ZOHO ONE - DETALLES DEL PLAN

Por un precio increible, Zoho One le ofrece las siguientes aplicaciones.

Zoho One Zoho One
Ventas Inicio de sesién unico Si
Mercadeo Sincronizacion con Active Directory Si
Asistencia Sincronizacion de contrasefna Si
Product|v|dad y Colaboracién AdmInIStraCIén Centl‘ahzada de Sl’
usuarios
Finanzas ]
Administracion centralizada de SI
RR. HH. aplicaciones
Inicio de sesidn unico basado en Si

Proceso comercial
SAML



Aplicaciones personalizadas Si

Aplicaciones moviles Si
Verificacion de dominio Si
Administracion de usuarios Si

Politicas de seguridad
Autenticacion de varios factores

- Factores biométricos ID por huella digital/ID por
reconocimiento facial

- Mensajeria de texto Si
- OTP temporal Si
- Escaneo de QR Si
- Notificacién de insercién Si
Restricciones por IP Si
Politica de contrasefas Si

Grupos



Politicas de seguridad a nivel grupal Personalizable

Administracion centralizada de Si
grupos

Asistencia

Sistema de asistencia las 24 horas del Si
dia, 5 dias a la semana (24/5)

CRM

Automatizacion de fuerza de ventas

Clientes potenciales Si
Cuentas Si
Contactos Si
Acuerdos Si
Proyeccion de ventas Si

Proyecciones segun territorio Si



Macros

Fuentes

SalesSignals

Biblioteca de documentos
Actividades: tareas, eventos, llamadas
Recordatorios

Actividades recurrentes

Varias divisas

Redes sociales (integracion en
Facebook, Twitter, Google Plus)

Pestafa para redes sociales (de las
cuentas de Facebook y Twitter de la
empresa)

Reglas de puntuacion
Reserva de calendario

Eventos de CRM con Zoho Meeting

Si
S
S
Si
Si
S
S
Si

Si

Si

30 reglas por modulo

S

Si



Asociacion de correo electronico con
acuerdos

Analisis de CRM
Informes estandar
Informes personalizados

Informes programados

Paneles estandar
Paneles personalizados
KPI

Analisis de embudo
Obijetivo

Comparador

Detectores de anomalias (con
tecnologia Zia)

Automatizacion de mercadeo

Si

Si
llimitados

20 programadores por empleado
Un maximo de 100 programadores al
dia por organizacion.

Si
llimitados
Si
Si
Si
Si

S



Campanfas Si

Correo electronico masivo 1000 por dia
Plantillas personalizadas de correo llimitadas
electrénico

Cancelacion de la suscripcion al Si

correo electrénico

Respuestas automaticas 3 respuestas automaticas
Programacion de correo electronico Si

masivo

Zia

Recordatorios de Zia Si

Inteligencia de Zia para Si

automatizacion

Analisis de tendencias Si
Horario optimo para contactar Si
Sugerencia de macro Si

Proyeccion de cierre de acuerdos Si



Proyeccién de conversion de clientes

potenciales

Zia Voice

Gestion de inventario
Productos

Libros de precios
Cotizaciones

Pedidos de ventas
Facturas

Proveedores
Ordenes de compra
Plantillas de inventario
Asistencia al cliente
Casos

Soluciones

Si

Si

Si
Si
Si
S
Si
Si
Si

S

Si

Si



Formulario de web a caso
Notificar al propietario

Reglas de asignacion

Reglas de escalamiento de casos
Horario de atencion
Administraciéon de datos

Almacenamiento de archivos (para la
organizacion)

Registros
Importacion de datos

Importacion de datos: opcién de
clonacién

Omision de importacion de datos 'y
opcioén de sobreescritura

Combinar duplicados: opcion de
busqueday combinacion

20 formularios por médulo

Si

20 reglas y 50 entradas de reglas
Si

Si

1GB plus
1 GB por licencia de usuario

llimitados
30 000 por lote

Si

30 000 registros por lote

S



Combinar duplicados:
opcion de desduplicacion

Historial de importacion
Copia de seguridad de datos
Copia de seguridad de datos

Variables CRM

Gestion de seguridad
Personalizacion del disefio del usuario
Perfiles

Funciones

Jerarquia de informes

Administracion del territorio

Grupos

Seguridad a nivel de campo

Enlaces personalizados

Si

Ultimos 60 dias
2 respaldos de datos al mes
USD 10 por solicitud

11 grupos+ 25
entradas por grupo

50 campos personalizados
25

250

Si

150 territorios

50

Si

10 enlaces por modulo



Configuracion predeterminada de uso
compartido de datos

Solo lectura publica
(en la configuracioén predeterminada
de uso compartido de datos)

Reglas de uso compartido de datos
Registros de auditoria

Direcciones IP permitidas

Uso compartido de registros
Encriptado de datos

Configuraciéon de cumplimiento de
RGPD

Personalizacion de productos
Lienzos (cree su propia experiencia)
Traducciones

Componentes de la pagina de inicio

Organizacion de pestanas

Si

Si

15 reglas

Si

Si

Si

5 campos por moédulo

S

Si
Si
10

S



Cambio de nombre de pestanas
Agrupacion de pestanas
Modulos personalizados

Editor de disefio

Disefios de pagina

Disefios condicionales
Reglas de validacién
Subformularios

Comprobacion de direcciones de
correo electronico duplicadas

Campos unicos
Vistas de lista estandar
Vistas de lista personalizadas

Registros de las vistas de lista

Si

25 grupos
50 modulos
Si

3 disefos por modulo
No se pueden emplear en el médulo
de eventos

10 reglas de disefo por disefo
10 reglas por disefio
2 por moédulo

Si

2 campos por modulo
Si
llimitadas

100



Vista Kanban
Edicion de patron de criterios

Hora de ultima actividad en los
criterios

Enlaces relacionados personalizados

Personalizacion del disefio de
busqueda

Personalizacion de las columnas de
listas relacionadas

Botones personalizados

Campos personalizados
(incluye todos los tipos de campos)

Pestanas web
Copia de personalizacion

Automatizacion

Si
Si
Si
5 listas relacionadas y personalizadas

por modulo

Si

Si

50 por médulo

310 campos por modulo
(Nota: El modulo Actividades solo
tiene 230 campos)

25

S



Reglas de flujo de trabajo

Accidén programada

Uso de flujo de trabajo
Tareas

Recordatorios para las tareas de flujo
de trabajo

Notificaciones por correo electronico

Propietario, creadory
administrador de propietarios de
registros

(opciones de alerta)

Uso del campo de correo electrénico
del moduloy
los mddulos relacionados

Actualizaciones de campo

50 reglas por moédulo
10 condiciones por regla

5 acciones por regla de flujo de
trabajo

Si
5 tareas por accion

Si

5 alertas por accioén

Si

Si

3 actualizaciones de campo por
accion



Eliminacion (ejecuciéon en acciéon de
registro)

Actualizacion de campo (ejecucion en
accion de registro)

Conversion de flujo de trabajo

Ejecucion segun el valor del campo de
fecha

Ejecucion segun la puntuacion del
registro

Webhooks

Funciones

Programacion personalizada

Proceso de aprobacion

Si

Si

S

S

Si

1 por accion

20 000 Ilamadas por diao

500 llamadas por licencia de usuario
para la organizacion

(lo que sea menor)

1accion instantaneay 5 acciones
basadas en tiempo por regla

Si

Si



Blueprint

Formularios web

Formularios para clientes potenciales
o contactos

Aprobacioén de registros
Reglas de asignacion
Reglas de respuesta automatica

Formulario de cancelacion de
suscripcion

Notificacion al propietario del registro
Correo electronico

Complemento de Zoho Mail

IMAP

Informacidén de correo electronico

BCC Dropbox

20 Blueprints (incluidos
los Blueprints predeterminados)

20 formularios por médulo

Si
20y 50 entradas de regla
Si

S

S

Si
Si
S

Si



Complemento para Microsoft Outlook
Zoho CRM para Office 365

Archivos adjuntos en el correo
electronico

Uso compartido de correo electronico
Analizador de correo electronico
Integraciones

Registro

CRM Marketplace

Administracion de usuarios de
complemento de correo electrénico

Integraciones de Zoho Creator

Integracion del seguimiento de
visitantes de Zoho SalesIQ

Integracion de Zoho Survey

Complemento de Zoho Writer

Si
S

10 MB

Si

Si

S
Si

Si

Si

S

S

Si



Integracion de Zoho Desk
Integracion de Zoho Projects

Integracion de Zoho Finance Suite
(incluidos Zoho Books, Zoho Invoice,
Zoho Subscriptions,

Zoho Expense y Zoho Inventory

Zoho PhoneBridge
Integraciones disponibles en PBX
alojadoy en las instalaciones

Integracion de Zoho Reports
Integracion de Zoho Campaigns
Complemento para Microsoft Office
Adjuntar archivos de Zoho Docs
Adjuntar archivos de Google Docs

Sincronizacion con Google Calendar
(para los usuarios de Google)

Si
S

S

S

S
Si
Si
Si
S

Si



Sincronizacion con la lista de
contactos de Google
(para los usuarios de Google)

Zoho CRM para Google AdWords

Gamificacion avanzada
(integracion de Zoho Motivator)

Integracion de Slack
Google Apps

Gadget contextual Zoho CRM para
Gmail

Exportar eventos a Google Calendar
Exportar a Google Tasks

Sincronizacion de Google Calendar
(para los usuarios de Google Suite)

Sincronizacion de Contactos de
Google

Formularios web de Zoho CRM
para Google Sites

Si

Si

S

S

Si

Si
S

S

Si

20 por modulo



Herramientas del desarrollador

APl version 2.0

APl version 1.0

Funciones: llamadas al dia

Funciones: tareas de integracion
Funciones: obtener datos
Funciones: publicar datos
Funciones: enviar correo electronico

Widgets

1000 llamadas por licencia de usuario
Maximo:10 000 llamadas diarias por
organizacion

Minimo: 10 000 llamadas diarias por
organizacion

500 llamadas por licencia de usuario
Maximo: 25 000 llamadas diarias por
organizacion

Minimo: 4000 llamadas diarias por
organizacion

20 000 llamadas al dia +
(cantidad de licencias de
usuario*500)®

llimitadas
llimitados
llimitados

1000 correos electrénicos por dia

Si



Conexiones

Otros

Portales

Espacio aislado

Vista de la tarjeta de presentacion
Calendario

Sincronizacion del calendario
(Acceso a CalDAV)

Filtros avanzados
Gamescope

Etiuetado

Notas adhesivas

Motivator

Si

S
Si
Si
S

S

Si
Si

10 etiquetas por registro
100 etiquetas por modulo

S



Paneles

Paneles estandar

Paneles personalizados

Paneles en vivo

Control de acceso al panel
Objetivos/tarjetas de puntuacion
Tarjetas de puntaje de laempresa

Tarjetas de puntaje individuales y de
equipo

Concursos

Concursos ilimitados

Motivator TV

Canal de television de concursos
Canales de television estandar

Canales de television personalizados

S
S
Si

Si

S

Si

Si

Si
Si

Si



KPly marcadores objetivo

Vista de cuadricula 4*4

ContactManager

Contactos
Acuerdos
Campos personalizados

Integracion de correo electronicoy
redes sociales

Integracion de G Suite, Outlook y
MailChimp

Sites

Si

S

ILIMITADOS
ILIMITADOS
Si

S

S



Cantidad de sitios

Alojamiento de dominio
personalizado

Sin publicidad
Alojamiento SSL

Sitio de una sola pagina
Fragmento de codigo

Boton para compartir en redes
sociales

Redireccionamiento 301
Formularios de Zoho CRM
Integracion de SalesIQ
Animacion de elementos
Elementos premium

Reproductor de audio

1sitio por 10 empleados (maximo 5
sitios)

Si

S
S
Si
Si

S

S
Si
Si
Si
S

Si



Casilla de comentarios
Publicacion programada de blog

Publicacion automatica en redes
sociales

Suscripcion al boletin

icono de favoritos

Blog

Optimizado para dispositivos moviles

Codigo de encabezado y pie de
pagina

Mapa automatico de sitio web
Portal de miembros

Formularios

Tamano maximo de archivo (MB)
Cantidad de paginas

Versiones de pagina

Si
S

S

Si

Si
S

Si

Si

1000 miembros
50 formularios
100 MB

2000 paginas

500 versiones por pagina



Almacenamiento
Ancho de banda al mes
Galeria de fotos

Contribuyentes

SaleslQ

Cantidad de visitantes rastreados al
mes

Cantidad de inserciones web
(inserciones personalizadas)

Volumen de chat por mes
Departamento
Activador inteligente

Planificacion de ruta del visitante

100 GB
llimitado
200

1 por empleado

Version de prueba: 5000 fijos
Version pagada: 5000 por empleado
(maximo de 200 000 por mes)

25

llimitado
25
25

25



Funcionesy permisos diferentes
Historial de chat
Historial de visitantes del sitio web

Exportar lista de visitantes del sitio
web

Adjuntar puntuaciones de clientes
potenciales a los visitantes de su sitio
web

Organizacion por pestanas: maneje
varios chats

Informacion avanzada del visitante
Uso compartido de archivos en chat
Vista futura

Mensajes predefinidos para
respuestas rapidas

Transferencia de chats a otros agentes

Si
llimitado
Si

Si

Si

Si

Avanzada
Si
Si

Si

Si



Blogueo de IP a spammers o
acosadores

Finalizar su sesion de manera
inteligente

Agregar notas a un chat y verlas en él
Agregar notas a un chat y verlas en él
Conexion sencilla

Chat sin abandonar su ventana actual
Mensajeria sin conexion

Carga sencilla de archivos para los
agentes

Conocer sus comentarios
Capacidad para evaluar a su agente

Envio de una transcripcion a si
mismos por correo electronico

Varias opciones de incrustacion

Si

Si

S
S
Si
Si
S

S

Si
Si

Si

S



Personalizacion de la aparienciade su  Si
incrustacion

Personalizacion de la apariencia y el Si
funcionamiento de su ventana de chat

Personalizacion avanzada: ventanade  Si
chat con CSS

Integrar su marca en Zoho SaleslQ Si

Agregar fotos de su agente para un Si
toque personal

Varias marcas, dominios weby Si
productos
Derivar chats a agentes o Si

departamentos especificos

Configuracién de correo electronico Si
basada en departamentos

Supervisar chats en vivo Si

Horario de atencion Si



Chatear con los clientes desde
dispositivos moviles

Recibir notificaciones de escritorio
Integracion de Analytics

Integracion de Zoho CRM
Integracion de Zoho Support

Chat entre agentes

Panel de mensajes para todo el portal
Centro de notificaciones

Facil acceso a busqueda integrada
Actualizacion de su estado

Informes y paneles predefinidos
efectivos

Estadisticas diarias directo a su
bandeja de entrada

Informes de rendimiento de agentes

Si

Si
S
Si
Si
Si
S
Si
Si
Si

S

S

Si



Panel de seguimiento Si

Informes mensuales Si
Informe diario Si
Informe semanal Si
Programacion de sus informes Si

Cantidad de informes que se pueden Si

programar
Campaigns
Contactos Version de prueba: 5000 fijos
Versiéon pagada: 5000 por empleado
Correos electronicos llimitados en caso de menos de

100 000 contactos
De lo contrario, 10 contactos

Flujos de trabajo Si



Respuestas automaticas Si

Campanas en redes sociales Si
Social
Marcas 1marca
Redes sociales Facebook, Twitter, LinkedIn, Google

My Business e Instagram

Formularios y anuncios para clientes Si
potenciales en Facebook

Colaboracion en equipo Si
Analisis de opiniones Si
Extension de navegador zShare Si

Publicacion y Programacion
Publicar Si

SmartQ Si



CustomQ Si

Programar Si
Pausar/reanudar publicaciones Si
programadas

Programador masivo Si
Repetir publicacién Si
Calendario de publicaciones Si

Objetivo de audiencia personalizado Si

Acortador de URL

Acortador de Zoho Si
Acortador de Bitly Si
Conexiones

Lista de conexiones mas utilizadas Si
Lista de conexiones utilizadas Si

recientemente

Siguiendo/seguidores de Twitter Si



Informacion de perfil de red social
Informes

Estadisticas de publicaciones
Todos los informes y analisis
Informes personalizados
Informes programados
Supervision

Columnas de monitoreo basada en
redes sociales, busqueda
personalizada de transmisiones

Integracion de Zoho Desk

Creacion de tickets a partir de
actualizaciones en redes sociales

Chatear con el propietario de Desk
Informes de Desk

Generacion de tickets basados en
reglas

Si

Si
Si
10 paneles por marca

S

15 columnas

Si

Si
S

Si



Ver ID de ticket
Integracion de Zoho CRM

Agregar clientes potenciales a Zoho
CRM

Chatear con el propietario de CRM
Informes de CRM

Conexiones: contactos y clientes
potenciales de CRM

Ver estado e informacion de CRM

Generacion de clientes potenciales
basada enreglas

Monitoreo de clientes
potenciales/contactos

Survey

Si

S

Si

Si

S

S

Si



Encuestas
Preguntas

Respuestas

Creacion de encuestas

Generador de encuestas (en 7
idiomas)

Plantillas (mas de 200)
Tipos de pregunta
Paginacion

Etiqueta, titulo y nimero
Preguntas obligatorias
Validacion de respuesta

Distribucion aleatoria de las opciones
de respuesta

Exportacion como PDF

llimitadas
llimitadas

Version de prueba: limitada a 2500

Version pagada: llimitada®

S

S
TODOS
Si
Si
S
S

Si

Si



Impresion de encuesta
Creacion de encuesta avanzada
Légica de preguntas

Loégica de pagina

Légica de pagina final

Relleno automatico

Légica secuencial

Variables personalizadas
Traduccion

Envio de notificaciones por correo
electronico

Funciones de activacion
Imagen de marca para encuesta

Personalizacion del disefio de la
encuesta

Encuestas de marca blanca

Si

S
Si
Si
Si
S
Si
A mas de 70 idiomas

S

S

Si

Si



Personalizacion de pagina final
Agregar logotipo

Quitar pie de pagina de Zoho Survey
Recopilacion de respuestas
Encuesta integrada en el sitio web
Adquisicion de respuestas
Descalificacion de encuestados
Distribucion por correo electrénico
Encriptado HTTPS

Compartir en redes sociales
Codigo QR para encuestas

Recopilacidon de respuestas sin
conexion

Proteccion contra spam

Proteccion de contrasena

Si
S

S

Si
S
S
Si
Si
S
S

Si

Si

Si



Establecimiento de fecha de término
de la encuesta

Cantidad limitada de respuestas
Cantidad de recopiladores
Anadlisis e informes de encuesta
Respuestas en tiempo real
Informes personalizados
Informe de tendencias

Informe de referencias cruzadas
Filtros

Informes imprimibles
Exportacion en XLS, CSV, SPSS
Descarga de informes como PDF
Descarga de graficos

Visualizacion de la IP del encuestado

Si

Si

llimitada

Si

Si
Personalizado
Si
Personalizados
Si

Si

Si

Si

Si



Colaboracion
Compartir encuestas
Invitar revisores
Compartir informes
Integraciones
MailChimp

Google Sheets
Facebook

Marketplace de conjunto de
aplicaciones

Forms

S
S

Si

S
S
Si

Si



Formularios

Solicitudes

Almacenamiento

Informes

Integracion de pago

Temas integrados y personalizados
Aprobaciones

Tareas

PageSense

Version de prueba: 10 formularios
Version pagada: llimitados

Version de prueba: 1000 solicitudes
Versiéon pagada: 200 000 solicitudes
al mes

Version de prueba: 200 MB de
almacenamiento

Version pagada: 20 GB de
almacenamiento

llimitados
Si
Si
Si

Si



Mapas de calor

Mapas de desplazamiento
Analisis de embudo
Pruebas A/B

Prueba de URL dividida
Editor visual

Focalizacion de audiencia
Segmentacion de informes
Andlisis de ganancia

Generacion de informes en tiempo
real

Acceso basado en funciones
Integraciones
BuUsqueda de extensiones

Focalizacion de URL

Si
S
S
Si
Si
S
S
Si
Si

S

S
Si
Si

Si



Experimentos
Paginas
Suscripcion a PageSense

Visitantes por empleado al mes

Proyectos

Backstage

Eventos

Eventos empresariales

Eventos gratuitos
Portal

Asistentes

llimitados

llimitadas

Version de prueba: 30 000
Versién pagada: 30 000

Version de prueba: 3
Version pagada: 25

Hasta 25 empleados: 1 evento
empresarial por 5 licencias de
empleados.®

llimitados
1 portal

llimitados



Antes del evento

Sitio web de disefio y organizacion de
eventos

Generador intuitivo de programas
Gestion de oradores

Promocién en redes sociales
Anuncios de banner

Integracion de Eventbrite parala
generacion de tickets

Mapa del recinto del evento con
indicaciones

Lista de ubicacion de hotel
Personalizacion del texto del sitio web

Incorporacion de secciones
personalizadas

Asistencia de sitio web en dos idiomas

Administracion de patrocinadores

S

S
Si
Si
Si

S

S

Si
Si

Si

S

S



Personalizacion de campanas de
correo electrénico

Asistencia para sitios web en varios
idiomas

Durante el evento

Registro de asistentes
Estadisticas basicas de asistentes
Aplicacion movil para asistentes

Creacion de programas para
asistentes

Presentaciones con
interaccion del publico

Biblioteca de presentaciones

Actualizacion instantanea de la galeria
de eventos

Anuncios

Si

Si

S
Si
Si

S

S

S

Si

Si



Gestion de funciones (incorporacion
de voluntarios)

Foros de conversacion
Después del evento

Lista de asistentes

Panel de eventos

Andlisis detallado de sesiones

Importacion y exportacion de detalles
de los asistentes

Servicios de valor agregado
Capacitacion personalizada
Personalizacion de marca

Asignacion de dominio personalizado
Aplicacion movil personalizada

Pagina de marca propia con listado de
eventos

Si

Si

Si
Si
Si

S

Si

Para obtener mas detalles,
comuniquese con
support@zohoone.com/sales@zohocorp



MarketingHub

Clientes potenciales 500 por organizacion
500 por empleado

Visitantes 2*recuento de clientes potenciales
Correos electronicos automatizados Si

ilimitados

Eventos y objetivos en sitios web Si

Seguimiento del comportamientoen  Si
sitios web

Plantillas de recorrido predisefadas Si
basicas

Activadores, elementosy accionesde  Si
recorrido basicos

Objetivos de recorrido personalizados ~ Si

Seguimiento de larutadelosclientes  Si
potenciales

Puntuacion de clientes potenciales Si



Informes de recorrido

Mercadeo por SMS

Planificador de mercadeo
Campafas de encuestas
Promociones de seminarios web
Promociones de eventos
Mercadeo de comercio electrénico
Puntos de contacto

Ventanas emergentes inteligentes
Objetivos de sitio web no cumplidos
Abandono de compras en sitios
Abandono del carro de compras
Seguimiento de aplicaciones web

Dominios de alias para seguimiento
web

Si
S
S
Si
Si
S
S
Si
Si
S
S
Si
Si

S



Filtrado por IP

Informes de atribucion de clientes
potenciales

Formularios OnSpot

Etiquetas personalizadas de clientes
potenciales

Vistas basadas en puntuacion

Clasificacion de etapas de los clientes
potenciales

Plantillas de recorrido predisefadas
avanzadas

Activadores, elementos y acciones de
recorrido avanzados

Medicion de ROI
Administracion de varios productos

Ventas cruzadas y ventas adicionales
de productos

Si

S

S

Si

Si

Si

Si

S

S
Si

Si



Acortador de URL con dominios Si
personalizados

Enlaces inteligentes y enlaces a Si
aplicaciones

Recorridos y flujos de trabajo de Si
comercio electronico

Notificaciones de abandono de tienda  Si

Campanas de firma de correo Si
electrénico

Desk

Administracion de tickets

Administracion de respuestas de llimitada
correo electrénico

Seguimiento de tickets basado en Si
productos

Asignacién de tareas Si



Seguimiento de tiempo a nivel de
ticket

Calificaciones de satisfaccion del
cliente

Administracion de contactosy
cuentas

Editor de respuestas con
compatibilidad de texto enriquecido

Articulos sugeridos
Deteccion de colision de agentes

Comentarios privados dentro de los
tickets

Etiquetas de tickets
Modos de trabajo
Canales de atencion al cliente

Direccidn de correo electronico para
realizar seguimiento de tickets

Si

Si

S

S

S
Si

Si

Si

S

llimitado



Portal del cliente

Formularios de web a ticket

Twitter (cuentas ilimitadas)

Foros de lacomunidad

Telefonia en la nube con Twilio
Varios numeros. con IVR

Chat en directo integrado

Base de conocimientos

Cantidad de categorias de articulos

Base de conocimientos en el portal
web

Articulos publicos y privados

Convertir soluciones de tickets en
articulos

Galeria de imagenes de articulos

Si
20
S
Si
Si
S

S

Si

S

S

Si

Si



Votacion positiva y negativa de
articulos

Centro de ayuda
Usuarios del portal
Temas personalizados
Widgets personalizados

Centro de ayuda para multiples
marcas

SEO para el centro de ayuday
articulos individuales

Articulos sugeridos
Recomendaciones de temas del foro

Panel de base de conocimientos con
informaciodn de articulos

Moderacioén de publicaciones de la
comunidad

Si

llimitados
Si
Si

Si

S

S
Si

Si

Si

Administracion de varios departamentos



Cantidad de departamentos

Vista de datos de tickets de todos los

departamentos

llimitada

S

Automatizacion del servicio de asistencia

Reglas de flujo de trabajo
Reglas basadas en tiempo
Reglas de asignacioén de tickets

Reglas de asignacioén equitativa de
tickets

Macros

Reglas de notificacion

Acuerdos de nivel de servicio (SLA)
Cantidad de SLA

Escalaciones de varios niveles

Horario comercial y lista de
vacaciones

20 por departamento y médulo
15 por departamento y modulo

20

5 por departamento

10 por departamento y modulo

Si

10 por departamento
Si

Si



Administracion de contratos

SLA de contratos

S

Personalizacion del servicio de asistencia

Pestafias y campos personalizados

Plantillas personalizadas de correo
electrénico

Plantillas de tickets

Vistas personalizadas

Paneles de informes

Informes personalizados

Paneles estandar

Paneles personalizados

Paneles estandar y personalizados
Exportar informes en CSV, XLS o PDF

Informes programados

Si

Si

Si

S

Si
Si
S
Si
Si

Si



Panel de agente

Panel de administrador

Panel de base de conocimientos
Panel de descripcion general de ticket
Cambio de marca

Asignacion de dominio
Autenticacion remota
Compatibilidad con varios idiomas
Configuracion de zona horaria
Seguridad del servicio de asistencia
Perfiles

Funciones

Acceso a nivel de campo

Permiso para compartir datos

Agrupacioén de usuarios

Si
S
S

Si

S
S
Si

Si

30
250
Si
S

S



Agentes
Agentes ligeros® Si

Integraciones

Sincronizacion bidireccional con Si
Zoho CRM
Integracién de G Suite Si
Integracion de Zoho BugTracker Si
Zoho PhoneBridge para centros de Si
llamadas
Assist
Sesiones simultaneas 6 por técnico
Chat instantaneo Si
Aplicacion de escritorio Si

Compatible con UAC Si



Uso compartido del portapapeles
Historial de computadora
Compatibilidad con MAC
Administracion de usuarios
Transferencia de archivos
Navegacion en varios monitores
Enviar Ctrl+Alt+Supr

Reiniciar y reconectar
Transferencia de sesiones
Programacion de sesiones

Uso compartido de pantalla
bidireccional

Notas de sesion

Plantillas personalizadas de correo
electronico

Cambio de marca

Si
S
S
Si
Si
S
S
Si
Si
S

S

Si

Si

Si



Widget personalizado

Acceso desatendido

Mail

Si

5 por organizacion
1 por licencia de empleado

Correo electronico de dominio personalizado

Logotipo/URL de inicio de sesién
personalizado

Almacenamiento

Alojamiento de correo electronico
para varios dominios

Archivos adjuntos de correo
electronico

Alias de dominio
Calendario, tareas y notas integrados

Acceso IMAP y POP

Si

100 GB por empleado

Si

40 MB

S
S

Si



Uso compartido de transmisiones y
correo electrénico

Uso compartido y delegacién de
carpetas

Visor de archivos adjuntos

Antivirus y filtrado de correo no
deseado

Firmas y respuestas por vacaciones

Reenvio de correos electronicos

Cliq
Mensajes

Cantidad ilimitada dechats1aly
chats grupales

Mensajes que se pueden buscar

Si

Si

S

S

Si

Si

S

llimitados



Chat1a1y grupales con usuarios
externos

General

Almacenamiento de archivos
Directorio de organizacién unificado
Recordatorios

Eventos de Zia

Integraciones

Integracion de calendario

Integracion en otras aplicaciones de
Zoho

Extensiones

Ventana de chat

@menciones y #etiquetas
Calificacion de mensajes importantes

Vista previa de enlace

Si

100 GB por empleado
Avanzado
Si

Si

Si

Si

100 por organizacion

S

Si

Si



Imprimir una transcripcion de chat
Canales

Canales personales y de la
organizacion

Canales de equipo y varios equipos
Canales externos

Permisos de canales

Canales de anuncios

Funciones personalizadas
Archivado de canales

Participantes por canal
(organizacion, equipo y personal)

Participantes por canal (externo)
Medios en vivo
Llamadas de audioy video1a1

Uso compartido de pantallala

Si

S

Si
Si
Si
S
Si
Si

1500

500

Si

Si



PrimeTime®

Herramientas internas de la plataforma

Comandos de barra diagonal

Acciones de mensaje

Bots

Funciones

Programadores

Bases de datos

Registros de base de datos
Seguridad y privacidad
Permisos®
Chat secreto®
Preferencias de usuario

Notificaciones de Desktop

Temas

Si

1000 por organizacion
1000 por organizacion
250 por organizacion
1000 por organizacion
100 por organizacion
100 por organizacion

10 000 por organizacion

S

S

Si

Si



Notificaciones de sonido y correo Si
electronico

Panel de administracion

Funciones de usuario® Si

Acceso a modulos® Si

Un tema para toda la organizacion Si

Logotipo de marca e icono de Si

favoritos

Dominio personalizado Si

Correo electronico personalizado Si
Projects

Basico

Proyectos: mensuales llimitados

Proyectos: anuales llimitados



Espacio de almacenamiento
Plantillas de proyectos
Paginasy chat

Graficos e informes

Carta Gantt

Tabla de uso de recursos

Informes avanzados de tareas y
problemas

Caracteristicas principales
Fuentes de proyecto
Administracion de tareas

Uso compartido de documentos
Calendario y foros
Integraciones de Google Apps

Estado personalizado de la tarea

100 GB
20

Todos los proyectos

Editable en los proyectos
En los proyectos

Avanzado

Si
Si
S
Si
Si

Si



Diagrama de Gantt para proyectos
Disefos

Sincronizacion de Google Tasks
Gamescope

Seguimiento de tiempo
Presupuesto para proyectos
Exportacion de proyectos

Vistas personalizadas (tareas y
problemas)

Subtareas

Horas de trabajo planificadas

(informe de horas planificadas frente a

horas realizadas)
Recordatorios y repeticiones
Duracion de tarea (horas/dias)

Horario de atencion

Si
Crear
S
Si
Si
Si
S

Si

Si

Si

Si
S

Si



Fines de semanay vacaciones
Proyectos estrictos

Campos personalizados
(proyecto/tarea/problema)

Funciones y perfiles personalizados
Dominio personalizado

IssueTracker

Importar problemas (CSV, XLS y JIRA)

Agregar problemas mediante correo
electronico

Exportar problemas
Notificaciones

Reglas comerciales
Formulario de web a problema
Vinculo a problemas

Campos personalizados

Si
Si

S

Si

S

Si

Si
Si
Si
S
Si

Si



Configuracién de correo electronico
SLA
Webhooks

Plantillas personalizadas de correo
electronico

Integraciones

Zoho CRM

Zapier

Zoho Meeting

Zoho Invoice (para gastos y facturas)
Zoho Books (para gastos y facturas)
Zoho People

Dropbox

Zoho Reports

GitHub

Si
Si
S

Si

Si
S
Si
Si
Si
S
Si
Si

Si



Bitbucket Si

Crashlytics Si
Zoho Desk Si
Sprints

Proyectos llimitados
Panel Scrum Si
Diagrama de flujo de proceso Si
Graficos de velocidad Si
Graficos de trabajos pendientes y Si
realizados

Diagramas de flujo acumulativo Si
Panel de proyectos Si

Panel de Sprint Si



Cronologia de estado
Fuentes de proyecto
Estados personalizados
Prioridades personalizadas

Tipos personalizados de elementos de
trabajo

Subelementos
Reuniones
Seguimiento de tiempo

Aprobacion de planilla de horas
trabajadas

Configuracion de horas de trabajo
Exportar planilla de horas trabajadas
Exportar elementos de trabajo

Notificaciones

Si
Si
S
Si

Si

Si
S
Si

Si

Si
Si
S

Si



Connect

Dar me gusta, comentar, compartir, Si
adjuntar, colocar etiquetas y
mencionar con “@”.

Encuestas Si
Eventos Si
Anuncios Si
Preguntas Si
Muro de la empresa Si
Publicaciones privadas Si
Grupos

Crear grupos llimitados
Grupos publicos Si
Grupos privados Si
Varios administradores de grupo Si

Anélisis de grupo Si



Canales de grupo

Permisos a nivel de grupo
Moderacidn a nivel de grupo
Canales

Creacion de canales
Canales privados

Foros

Creacion de foros
Categorias de foro

Apps personalizadas

Creacion de aplicaciones
personalizadas

Generador de aplicaciones
personalizadas

Formularios en linea listos para usar

Si
Si

S

Si

llimitados

Si

Si

S

Si

Si



Aplicaciones personalizadas a nivel de
empresa

Aplicaciones personalizadas a nivel de
grupo

Permisos de aplicaciones
personalizadas

Archivos
Crear y editar documentos

Almacenamiento de archivos en linea

Carga de archivos desde el escritorio
Carga de archivos desde la nube
Manuales

Crear manuales

llimitadas

Si

Si

Si

100 GB conun
maximo de 50
usuariosy 2 GB
por cada
usuario
adicional®

Si

Si

Si



Manuales a nivel de empresa
Manuales a nivel de grupo

Permisos de manuales

Tareas

Crear tareas

Paneles

Permisos de paneles
Plantillas de paneles
Eventos

Creacion de eventos
Eventos de empresa
Eventos de grupo
Vista de calendario

Notificaciones

Si
Si

S

Si
Si
S

llimitadas

Si
S
Si

Si



Notificaciones de insercion de Si
aplicaciones moéviles

Notificaciones por correo electrénico  Si

Configuracioén de notificaciones Si
Preferencias de notificaciones de Si
grupo

Correo electronico personalizado para ~ Si
notificaciones

Directorio de laempresa

Perfiles de usuario Si
Seguimiento de personas Si
Llamada de audio personal Si
Videollamada personal Si
Chat instantaneo Si
Recomendacion de usuario Si
Incorporacion de campos de perfil Si

personalizados



Configuracion de administracion

Agregar icono de favoritos y logotipo
personalizado

Agregar dominio personalizado
CSS personalizado
Administracion de usuarios
Moderacion a nivel de red
Permisos a nivel de red
Administracion de grupos
Varios administradores de red

Administracion de aplicaciones a nivel
dered

Analisis
Politicas
Exportar datos

Compatibilidad con varios idiomas

Si

S
Si
Si
Si
S
Si
Si

Si

Si
S
Si

Si



Integraciones

Integracion en aplicaciones de Si
terceros

*Las funciones de empresa de la red interna de Connect se incluyen en Zoho One.
Tenga en cuenta que la red externa debe comprarse por separado y no estara disponible como
parte del paquete Zoho One.

ShowTime

Sesion remota Hasta 200 asistentes

Licencias de usuario 10 funciones para 10 empleados®
Sesién presencial Si

Integracién de Zoho CRM Si

Generacion de ingresos Si

Grabacidn en alta definicién Si

Transmision de audio y video Si

Cocapacitador/copresentador Si



Funciones de promocion de sesiones
Pizarra
Evaluaciony encuesta

Estadisticas de campanas de correo
electroénico

Funciones de participacion de publico

Analisis detallado

WorkDrive

Almacenamiento
Limite de carga de archivos

Almacenamiento

Productividad y colaboracion

Si
Si
S

Si

gi®

Si

50 GB

5 TB por equipo hasta 10 usuarios
Después de 10 usuarios, obtenga
almacenamiento compartido adicional
de 500 GB por cada usuario nuevo



Carpetas de equipo
Controles detallados de acceso

Uso compartido a nivel de
subcarpetas

Uso compartido de archivos externos

Enlaces protegidos con contrasena
con expiracion

Vista previa
Vista previa del archivo Zip
Busqueda de contenido universal

Generacion ilimitada de versiones de
archivos

Notificaciéon de no leidos
Bloqueo de archivos
Cronologia de actividades de archivos

Zoho Office Suite

Si
Si

S

Si

Si

Mas de 160 formatos
Si
Si

Si

Si
Si

S



Zoho Writer

Zoho Sheet

Zoho Show

Accesibilidad

Sincronizacion de escritorio

Acceso movil

Analisis e informes

Estadisticas de acceso a archivos
Cronologia de actividades de archivos
Seguridad

Encriptado en reposo (AES de 256 bit)
y encriptado SSL/TLS

Sistemas de deteccidn y prevencion
de intrusiones

Administracion

Creacion de marca personalizada

Si
Si

S

Si

Si

Si

Si

S

Si

Si



Control de uso compartido externo

Transferencia de la propiedad de
archivos privados

Visibilidad y gestion completa de
contenidos

Restauracion de archivos
Panel de administrador

Cronologia de actividades de la
carpeta de equipo

Controles avanzados de
administrador

Docs

Si

Si

S

S
Si

Si

Si



Almacenamiento y uso compartido

Almacenamiento

Limite de carga de archivos
Sincronizacion de escritorio

Uso compartido de archivos y
carpetas

Uso compartido de archivos y
carpetas mediante enlace

Carga de carpetas
Integracion de Dropbox

Integracion de GApp

Uso compartido con proteccioén por

contrasena

Envio por correo electronico

Version de prueba: 5 GB por
empleado

Suscripcion pagada: 1 TB por
empleado

25GB

Si

Uso compartido sin limites

Si

Si
Si
S

Si

Si



Enviar correo

Editores de documentos integrados
Writer

Sheet

Show

Colaboracion

Historial de versiones

Registro de inicio/finalizacion
Administracion de tareas

Uso compartido en grupo
Administracion de documentos
Carpetas de varios niveles

Creacion y edicion de documentos en
linea

Comprimir/descomprimir archivos

Si

S
Si

Si

Versiones ilimitadas
Si
Si

Si

Si

Si

Si



Etiuetado

Busqueda de texto completo
Aplicaciones moviles
Administracion de usuarios
Administracion de acceso

Registro de auditoria y actividad de
acceso

Informes

Seguridad

Firma digital

Control para administradores
Transferencia de propiedad

Restauracion de documento
eliminado

eDiscovery

Si
Si

S

Si

Si

S

Si

S

Si

Si



Sign
Documentos llimitados

Envio masivo 100 documentos al mes por
organizacion

SignForms 50 respuestas al mes por organizacioén
Flujos de trabajo de firma Si

Codigo de autenticacion del firmante  Si

Pruebas de auditoria Si
Recordatorios y notificaciones Si
Firma presencial Si
Plantillas Si
Creacion de marca personalizada Si
Importar y exportar documentos Si

(desde Google Drive, Dropbox,
OneDrive, Box)

Informes Si



Autenticacion con SMS Para obtener mas detalles,
comuniquese a través de los
siguientes correos electronicos:
support@zohoone.com/
sales@zohocorp.com

Integraciones

Zoho CRM, Recruit, People, Si
Forms, Writer, Docs,
Flow y Deluge

G Suite Si
Office 365 Si
Google Drive Si
OneDrive Si
Dropbox Si
Box Si

Microsoft Teams Si



Vault

Almacenamiento ilimitado de
contrasenas y notas

Adjuntar archivos y documentos

Acceso desde computadoras,
teléfonos inteligentes y tablets

Inicio de sesidon automatico en sitios
web

Generacion de contraseinas complejas

Definicién y aplicacion de una politica
de contrasefas

Seguimiento de acceso y actividades
de contrasefna

Acceso sin conexion
Importar y exportar contrasenas

Extensiones de navegador (Chrome,
Firefox y Safari)

Si

Si

S

Si

Si

Si

Si

Si
S

Si



Uso compartido seguro de

contrasenas con miembros del equipo

Uso compartido unico con terceros

Aprovisionamiento, funcionesy
administracion de usuarios

Transferencia y adquisicion de
propiedad de contrasefnas

Controles centralizados de
administrador

Alertas de expiracion de contrasena
Copia de seguridad de datos

Restriccion de acceso segun
direccion IP

Creacion y administracion de grupos
de usuarios

Uso compartido de camaras (grupos
de contrasefas) con grupos de
usuarios

Si

Si

S

S

Si

Si
Si

Si

S

S



Informes de actividad y acceso de
usuarios

Cuenta especial para acceso de
emergencia

Cambio de contrasenas para sitios
web

Flujo de trabajo del control de acceso
con contraseia (solicitud-liberacion)

Notificaciones sobre eventos de
contrasena

Informes de evaluacion de contrasena

Meeting

Host
Participantes

Almacenamiento

Si

Si

Si

S

S

Si

1 host por empleado
100 participantes por host

25 grabaciones



Seminario web 100 asistentes

Grabacion Si
VolP Si
Uso compartido de aplicaciéon o Si
pantalla

Marcado de niumeros internacionales Si

Recordatorios por correo electréonico  Si

Meeting

Programacion de RSVP Si
Integracién de calendario Si
Chat Si
Videoconferencia Si
Widget de reunion integrado Si

Seminarios web

Registro Si



Uso compartido de cdmara web Si

Preguntas y respuestas Si

Sondeos Si

Formulario integrado de registro Si

Analisis en detalle Si

Almacenamiento en la nube Si
Books

Contactos llimitados

Caracteristica principal

Facturas Si
Estimaciones Si
Seguimiento de tiempo Si

Seguimiento de gastos Si



Portal de clientes
Informes financieros
Contabilidad

Banca

Flujos de trabajo
Notas de credito
Facturas

Créditos de proveedores
Pedido de compra
Pedido de venta
Inventario

Varias divisas

Varios idiomas
Etiguetas de informes

Automatizacion

Si
Si
Si
Si
10 reglas por modulo
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si



Facturas recurrentes S|

Gastos recurrentes Si
Cuentas recurrentes Si
Recordatorios de pago Si

Administracion de documentos

Escaneos automaticos 5

Invoice

Nuestros planes incluyen

Clientes llimitados
Correos electronicos sin marca Si
Dominio personalizado Si

Caracteristicas principales

Facturas Si



Estimaciones
Seguimiento de tiempo
Seguimiento de gastos
Notas de crédito
Pagoenlinea

Varias divisas

Varios idiomas
Informes flexibles
Seguimiento de pagos
Plantillas personalizables de facturas
Portal del cliente
Correo tradicional
Automatizacion
Facturas recurrentes

Recordatorios de pago

Si
Si
S
Si
Si
Si
S
Si
Si
Si
S

Si

Si

S



Gastos recurrentes Si

Integraciones

API potentes Si
Portales de pago en linea Si
Integraciones de CRM Si
Integracién de G Suite Si
Seguridad

Encriptado SSL Si

Subscriptions

Clientes 5000
Paginas de pago alojadas Si

Compatibilidad con varias divisas Si



Reclamaciones para pagos
automaticos

Varios portales de pago
Pagos sin conexion
APl y webhooks de Rest

Métricas de suscripcion

Expense

Almacenamiento de recibos
Escaneo automatico
Encriptado SSL
Cumplimiento de politicas

Varias divisas

Si

Si
S

Si

llimitado
llimitado
Si
Si

Si



Importar estados de cuenta de tarjetas ~ Si

Flujo de trabajo de aprobacion Si

Inventory
Pedidos en linea 30 000 pedidos en linea al mes
Pedidos sin conexién Pedidos ilimitados sin conexion
Etiguetas de envio 3000 etiquetas de envio al mes
Almacenes Version de prueba: 2 almacenes

Suscripciones pagadas: 10 almacenes
Elementos compuestos Si

Integraciones de comercio llimitadas
electrénico

Checkout



Paginas de pago llimitadas

Recoleccién de pagos ilimitados Si
Pagos unicos y recurrentes Si
Integrado en Razorpay Si
Analisis de pago Si

Notificaciones por correo electrénico  Si

Reintentos de pago automatizados Si
Encriptado SSL Si
Integracién de MailChimp Si
Integracion de Zoho Campaigns Si
Creacion de marca personalizada Si

People



Administradores

Médulos

Planillas de horas trabajadas
Registro de ausencias
Asistencia

Archivador

Viajes

Capacitacion

Aprobacién de rendimiento
Informes

Informes

Personalizacion
Formularios nuevos
Personalizacion de formularios

Automatizacion

10

S
Si
Si
Si
S
Si

Si

100

100

Si



Aprobaciones Varios niveles

Configuracioén de lista de 100
comprobacion

Configuracioén de alertas de correo 100
Webhooks Si

Configuracion de plantilla 100
Funciones personalizadas 100

Almacenamiento
Almacenamiento predeterminado 1 GB por 10 empleados

Desarrollador API

API 10 000 llamadas al dia
Otros
Integracién de sitio web Si

Recruit



Ofertas de trabajo 750 trabajos

Candidatos Si
Clientes Si
Contactos Si
Entrevistas Si
Notas Si

Registro de tareas, eventos y llamadas  Si
Pronodsticos Si
Gestion de solicitud de trabajo

Publicar en sitio web Si
Anuncios laborales premium Si
Anuncios laborales en redes sociales Si
Anuncios laborales Si
Gestion de candidatos

Analisis de curriculo llimitados



Curriculo formateado o de marca
Envio al cliente

Formulario de revision de candidatos
Inicio de sesién del cliente

Formulario de retroalimentacion de
entrevistas

Conversion de empleados
Extractor de curriculum

Bandeja de entrada de curriculos (RI)
personalizada

BuUsqueda en Indeed
Importar desde Indeed
Importar desde Monster
Importar desde CareerBuilder
Formularios web

Formularios de candidatos/contactos

Si, con opcidén avanzada
Si
Si
Si

Si

Si
S

Si

Si
Si (1000)
Si

S

20



Reglas de asignacion
Reglas de respuesta automatica
Gestion de contactos y clientes

Enlace de contacto de candidato y
cliente (no para uso interno)

Buscar
BUsqgueda simple
Busqueda por palabra clave booleana

Busqueda dentro de archivo adjunto
de candidato

Etiquetado

Comunicacion

Correo electronico masivo
Plantilla de correo electrénico

Direccion personalizada de
"formulario”

20 reglas y 50 entradas de regla

Si

Si

Si
S

Si

Si

750 al dia por organizacion

llimitadas

50



BCC Dropbox para correo electronico
Respuestas automaticas

Enlace para cancelar suscripcion
Biblioteca de documentos

Uso compartido de carpetas
Adjuntar documentos

Generacion de versiones de archivos
Comentarios

Analisis

Informes estandar

Informes personalizados

Programacion de informes

Paneles estandar

Paneles personalizados

Si
Si(3)

S

Si
Si
S

Si

Si
llimitados

20 programadores por empleado, con
un maximo de 100 programadores al
dia por organizacion

Si

llimitados



Formularios web

Formulario de web a cliente potencial
Formulario de web a contactos
Formulario de web a caso

Notificar a propietario
Almacenamiento de archivos
Almacenamiento por organizacioén

Almacenamiento por licencia de
empleado

Administrador de datos

Almacenamiento de datos (todos los
modulos)

Importacion de datos (por lote)
Exportacion de datos de moédulo

API para integracion de terceros

Si
S
Si

Si

3GB

1GB

llimitado

30000
S

500 llamadas por empleado
Licencia: max.: 25 000 llamadas al dia;
min.: 4000 llamadas al dia



Copia de seguridad de datos 2 copias de seguridad al mes
Desduplicacion de datos Si
Historial de importacion Los ultimos 60 dias

Administrador de seguridad

Perfiles 25

Funciones de organizacion 250

Seguridad a nivel de campo Si

Reglas de uso compartido de datos 15 reglas

Grupos 50

Uso compartido a nivel de registro Si

Administracion de territorio Limitada a 150 territorios
Registros de auditoria Si

Direcciones IP permitidas Si

Personalizacion de productos

Personalizacién de pagina Si



Cambiar nombre de pestanas
Flujo de contratacioén

Campos personalizados

Enlaces personalizados
Pestahas web

Modulos personalizados
Botones personalizados
Disefo de pagina

Campos unicos

Vistas personalizadas de lista
Pestanas de grupo

Gestion del flujo de trabajo

Reglas de flujo de trabajo (por
maodulo)

Si
Si

300 modulos
(Nota: El médulo de actividades solo
tiene 140 campos)

Si

25

50 médulos

50 por moédulo

3 por mdédulo

2 campos por moédulo
llimitadas

25 grupos

50 reglas personalizadas



Alertas de flujo de trabajo

Tareas de flujo de trabajo
Reglas de asignacion

Webhooks

Actualizaciones de campo

Acciones basadas en tiempo
Actualizaciones de campo

Blueprint

Integracion de sitio web de empleos
Inicio de sesion de candidato
Invitacion masiva a candidatos
Varias paginas de empleos

Marca en pagina web y correo
electronico insertado

Si (300 por empleado con un max. de
10 000)

Si
S

Si (20 000 llamadas al dia 0 500
llamadas por licencia de empleado
para la organizacion)

Si
Si
Si

S

Si
Si (200)
Si(10)

Si



Gestion del portal

Subdominio

Dominio personalizado
Administracioén de la seguridad
Perfiles

Jerarquia de organizacion
Seguridad a nivel de campo
Reglas de uso compartido de datos
Grupos

Administracion de territorio
Entrevistador y usuarios invitados
Permisos de archivos adjuntos
Social

Integracion de LinkedIn

Integracion de Twitter

Si

S

Hasta 25 perfiles personalizados
250

Si

Si(20)

Si(50)

Si

llimitados

Si

Si

S



Integracion de Facebook
Reclutamiento en redes sociales
Pestana de redes sociales

Captacion de contactos o candidatos
desde Twitter o Facebook

Interaccion social contextual con
candidatos o contactos

Integraciones de Zoho

Integracion de Zoho Mail

Portal de SMS

Integracion de Zoho CRM
Complemento para Microsoft Outlook
Integracion de Zapier

Integracion de Sheet

Campanas

Zoho Phonebridge

Si
Si
S

Si

Si

Si
S
Si
Si
Si
S
Si

Si



Recruit
Marketplace
(Extensiones
para Zoho
Rec:ruit)®

Utilidades

Calendario

Sincronizacion con Google Calendar
Programacion de eventos

Macros

Varias divisas

Administracion de datos

Almacenamiento de datos (todos los
modulos)

Almacenamiento de datos (por
maodulo)

Importacion de datos (por lote)

Si

S
Si
Si
Si

S

llimitado

llimitado

30000



Exportacion de datos de modulo
Copia de seguridad mensual de datos
Desduplicacion de datos

Cantidad maxima de llamadas API al
dia

Cantidad minima de llamadas de API
al dia

API por recuento de empleados

Campos personalizados (incluye
todos los tipos de campos)

Campos de cadena (texto, lista de
seleccion, lista de seleccion de
busqueda multiple, correo
electronico, teléfono,

area de texto, URL y numeracion
automatica)

Maximo 10 campos de area de texto

Campos enteros (numeros sin
decimal)

Si
2
30000

30000

10000

1000

300 campos por moédulo
(Nota: El modulo Pendientes solo tiene
140 campos)

130

30



Campos numéricos (decimal,
porcentaje y divisa)

Campos de fecha

Campos de fechay hora
Booleano (casilla de verificacion)
Campos de entero largo
Campos de busqueda

Campos de numeracion automatica
(incluido en la cantidad total de
campos de texto)

Campos de férmula
(incluido en la cantidad total de
campos de texto)

Creator

20

25

25

50

15

15



Aplicaciones

Registros

Desarrollo con capacidad de arrastrar
y soltar

Aplicaciones moviles

Uso compartido

Temas y disefios

Campos basicos

Campos avanzados
Almacenamiento de archivos
Informes

Paginas

Exportar

Notificacion de correo electronico

Programaciones

llimitadas

En caso de menos de 10 empleados
25 000 registros por empleado®

Si

Si

Si

Si

Si

Si

5GB por empleado

Si

Si

Si

500 por empleado al dia

500 por empleado al mes



SMS

Notificacidon de insercion

Reglasy tareas

Instrucciones de scripts de Deluge

Acceso sin conexion en la aplicacion
movil

Compatibilidad con varios idiomas
Copia de seguridad manual
Auditoria de registro

Permisos basados en funciones

Espacio aislado para desarrolladores
Copia de seguridad programada

Enlaces permanentes o integrados en
el sitio web

Portal de pago

Si
Si
S
10 000

Si

Si
S
Si

50 conjuntos de permisos y 250
funciones por aplicacion

Si
Si

50

Si



Llamadas externas

API de desarrollador

Integraciones
PayPal

Box

Dropbox

GDrive

OneDrive

Zoho Docs
Wordpress

iCal Feed

Intuit Quickbooks
Salesforce
Google Calendar

Zoho Books

500 por empleado al dia

1000 por empleado al dia

Si
Si
Si
S
Si
Si
Si
S
Si
Si
Si

S



Zoho Chat

Zoho Connect
Zoho CRM

Zoho Desk

Zoho Invoice

Zoho Recruit

Zoho Reports

Zoho Subscriptions

Usuarios del portal de cliente

Portal del cliente
Conjuntos de permisos

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Por defecto: 3 usuarios del portal por
organizacion

*Para obtener mas usuarios del portal,

comuniquese a través de los siguientes
correos electrénicos:

support@zohoone.com/sales@zohocorp.com

*Minimo 50 empleados: 5000 usuarios del
portal de clientes

5 por aplicacion



Analytics

Registros y filas

Informes y paneles

Bases de datos

Tablas de consulta

Importaciones programadas
Correos electronicos programados
Varios grupos

Varios propietarios de la base de datos
Enlaces privados

Redisefno de logotipo

Copia de seguridad

Television de pantalla grande

Aplicacion movil

5 millones de filas por organizacion y
100 000 por empleado

Si
llimitadas
llimitadas
llimitadas
100

100

Si

Si

Si

Si

Si

Si



Unidades API 100 000 al dia

Conectores

Archivos y fuentes Si
Bases de datos relacionales Si
Almacenamiento en la nube Si
Zoho CRM S
Salesforce CRM Si
Google Analytics Si
MailChimp Si
Zoho Projects Si
Zoho BugTracker Si
Zoho Recruit Si
Zoho Books Si
QuickBooks Si

Xero Si



Zendesk
ME ServiceDesk Plus
ME SupportCenter Plus

APl de REST para la integracion

Flow

Aplicaciones base
Aplicaciones premium
Utilidades logicas
Funciones personalizadas
Depuracion

Frecuencia de sondeo

Historial (dias)

Si
Si
S

Si

Si
Si
S
Si

Si

90



Cantidad de flujos Version de prueba: 20
Version pagada: 50

Cantidad de tareas por empleado al Version de prueba: 1000
mes Version pagada: tareas base 3000,
mas 1000 tareas por empleado al mes



