ZOHO ONE -DETALHES DOPLANO

O Zoho One oferece os seguintes aplicativos por um preco inacreditavel.

Zoho One Zoho One
Vendas Login unico SIM
Marketing Sincronizacao do Active Directory SIM
Dar suporte Sincronizacao de senhas SIM
Produtividade e colaboracao Gerenciamento centralizado de SIM
usuarios
Financas
Gerenciamento centralizado de SIM
RH aplicativos
SAML SSO SIM

Processo empresarial

Aplicativos personalizados SIM



Aplicativos moveis
Verificagao de dominio
Gerenciamento de usuarios
Politicas de seguranca
Autenticacdo multifator

- Fatores biométricos

- SMS

- OTP baseado em tempo

- Digitalizar QR

- Notificacado de push
Restricdes de IP
Politica de senhas
Grupos

Politicas de seguranca no nivel do
grupo

SIM
SIM

SIM

ID de toque/ID de face
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM

personalizaveis



Gerenciamento centralizado de SIM
grupos

Dar suporte

Suporte 24 horas por dia em dias Uteis  SIM

CRM

Automacao de equipes de vendas

Leads SIM
Contas SIM
Contatos SIM
Transacoes SIM
Previsao de vendas SIM
Previsdes baseadas em territorios SIM

Macros SIM



Feeds
SalesSignals
Biblioteca de Documentos

Atividades (tarefas, eventos,
chamadas)

Lembretes
Atividades recorrentes
Varias moedas

Redes sociais (Integracdo com
Facebook, Twitter, Google Plus)

Guia social (contas da empresa no
Facebook e Twitter)

Regras de pontuacao
Reserva de calendario
Eventos de CRM com Zoho Meeting

Associacao de e-mails a ofertas

SIM
SIM
SIM

SIM

SIM
SIM
SIM

SIM

SIM

30 regras por médulo
SIM
SIM

SIM



Estatisticas de CRM

Relatorios padrao SIM
Relatorios personalizados llimitado
Relatdrios agendados 20 agendadores/funcionario

No maximo 100 agendadores/dia
por organizagcao

Painéis padrao SIM
Painéis personalizados llimitado
KPI SIM
Analise em funil SIM
Meta SIM
Comparador SIM
Detectores de anomalia SIM

(desenvolvidos pela Zia)
Automacao de Marketing

Campaigns SIM



E-mail em massa

Modelos de e-mail personalizados
Desativacdo de e-mail
Respondedores automaticos
Agendar e-mail em massa

Zia

Lembretes da Zia

Inteligéncia da Zia para Automacéo
Anélise de tendéncias

Melhor horario para entrar em contato
Sugestao de macro

Previsdo de fechamento de negocios
Previsdo de conversdo de leads

Zia Voice

1.000 por dia

llimitado

SIM

3 respondedores automaticos

SIM

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM



Gerenciamento de inventario
Produtos

Catédlogos de precos
Cotacdes

Ordens de vendas

Faturas

Fornecedores

Ordens de compras

Modelos de inventario
Suporte ao cliente

Casos

Solucoes

Formulario da Web para casos

Notificar proprietario

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM

SIM
SIM
20 formularios/maodulo

SIM



Regras de atribuicao 20 regras e 50 entradas de regra
Regras de escalonamento de caso SIM
Horario comercial SIM

Administracao de dados

Armazenamento de arquivos (para 1GB mais

org.) 1GB/licenca de usuario
Registros llimitado

Importar dados 30.000/lote
Importacdo de dados - Opcao de SIM

clone

Importacdo de dados - Opcao lgnorar  30.000 registros/lote
e
substituir

Mesclar duplicacdes - Opcéao
Encontrar e mesclar SIM

Mesclar duplicacoes — SIM
Opcédo de desduplicacao



Historico de importacéo
Backup de dados
Backup de dados

Variaveis do CRM

Gerenciamento de Seguranca
Personalizar o layout do usuario
Perfis

Funcdes

Hierarquia de subordinacao
Gerenciamento de territorios
Grupos

Seguranca no nivel do campo

Links personalizados

Ultimos 60 dias
2 backups de dados/més
US$ 10/solicitacédo

1 grupos +25
entrada/grupo

50 campos personalizados
25

250

SIM

150 territorios

50

SIM

10 links/modulo



Configuracdes de compartilhamento
de dados padrao

Somente leitura publica
(em Configuracdes padrdo de
compartilhamento de dados)

Regras de compartilhamento de
dados

Logs de auditoria

IPs permitidos
Compartilhamento de registros
Criptografia de dados

Configuracado de conformidade com
GDPR

Personalizacao de produto
Tela (Crie sua propria experiéncia)
Traducodes

Componentes da Pagina Inicial

SIM

SIM

15 regras

SIM
SIM
SIM
5 campos/modulo

SIM

SIM
SIM

10



Organizar guias
Renomear guias
Agrupar guias

Modulos personalizados
Editor de layout

Layouts de pagina

Layouts condicionais
Regras de validacao
Subformularios

Verificagao de eliminagado de entradas
duplicadas de endereco de e-mail

Campos exclusivos
VisualizacOes de lista padrao

VisualizacOes de lista personalizadas

SIM

SIM

25 grupos
50 médulos
SIM

3 layouts/modulo.
Nao aplicavel para o moédulo Eventos

10 regras de layout por layout
10 regras por layout
2 subformularios por moédulo

SIM

2 campos/modulo
SIM

[limitado



Registros em visualizacdes de lista 100
Exibicdo Kanban SIM
Modificar padrao de critérios SIM
Hora da ultima atividade nos critérios ~ SIM

Links relacionados personalizados 5 listas relacionadas
personalizadas/modulo

Personalizar o layout de pesquisa SIM

Personalizar as colunas das listas SIM
relacionadas

Botbes personalizados 50/moddulo
Campos personalizados 310 campos/modulo
(inclui todos os tipos de campos) (Nota: o modulo Atividades tem

somente 230 campos)
Guias da Web 25
Personalizacao de cépias SIM

Automacao



Regras de fluxo de trabalho

Acdo programada
Uso do fluxo de trabalho
Tarefas

Lembretes para tarefas de fluxo de
trabalho

Notificacdes por e-mail

Proprietario do registro, Criador do
registro

, Gerente de proprietarios de registro
(opcdes em alerta)

Uso do campo E-mail do modulo e
dos modulos relacionados

Atualizacbes de campo
Excluir (executar na acao do registro)

Atualizacdo de campo (executar na
acao doregistro)

50 regras/modulo
10 condicbes/regra

5 regras de acoes/fluxo de trabalho
SIM
5 tarefas/acao

SIM

5 alertas/acéo

SIM

SIM

3 atualizacbes de campo/acao
SIM

SIM



Conversao de fluxo de trabalho

Executar com base no valor do campo
de data

Executar com base na pontuacao do
registro

Webhooks

Funcodes

Programacoes personalizadas
Processo de aprovacao

Blueprint

Formularios na Web

Formularios para leads/contatos

SIM

SIM

SIM

1/acao

20.000 chamadas/dia ou

500 chamadas por licenca de usuario
para a organizacao

(o que for menor)

1acao instantanea e 5 acdes baseadas
em tempo por regra

SIM
SIM

20 Blueprints (inclui
os Blueprints padrao)

20 formularios/modulo



Aprovar registros SIM

Regras de atribuicao 20 e 50 entradas de regra
Regras de resposta automatica SIM
Formulario de cancelamento de SIM
inscricao

Notificar o proprietario do registro SIM
E-mail

Complemento Zoho Mail SIM
IMAP SIM
Insights de e-mail SIM
Dropbox CCO SIM
Plug-in para Microsoft Outlook SIM
Zoho CRM para Office 365 SIM
Anexos em e-mail 10 MB

Compartilhamento de e-mail SIM



Analisador de e-mail
Integracodes
Check-in

CRM Marketplace

Gerenciar usuarios do Complemento
Mail

Integracdes com o Zoho Creator

Integracao com o Visitor Tracking
Zoho SaleslQ

Integracao do Zoho Survey
Complemento Zoho Writer
Integracao com o Zoho Desk

Integracao do Zoho Projects

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Integracdo com o pacote Zoho
Finance

(inclui Zoho Books, Zoho Invoice,
Zoho Subscriptions,

Zoho Expense e Zoho Inventory)

Integragcées com o Zoho PhoneBridge
disponiveis com PBX hospedado e no
local

Integracdo com o Zoho Reports
Integracdo com o Zoho Campaigns
Plug-in para o Microsoft Office
Anexar do Zoho Docs

Anexar do Google Docs

Sincronizagcdo com o Google Agenda
(para usudrios do Google)

Sincronizagcdo com o Google
Contatos
(para usudrios do Google)

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Zoho CRM para Google AdWords

Ludificacao avancada
(Integracdo com o Zoho Motivator)

Integracao com o Slack
Google Apps

Gadget contextual do Zoho CRM para
Gmail

Exportar eventos para o Google
Agenda

Exportar para o Google Tarefas

Sincronizar o Google Agenda
(para usuarios do Google Suite)

Sincronizar contatos do Google

Formularios da web do Zoho CRM
para
Google Sites

Ferramentas do desenvolvedor

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

20/modulo



APlIs Versdo 2.0

APls Versao 1.0

Funcbes— Chamadas por dia

Funcbes— Tarefas de integracao
Funcbes— Obter dados
Funcdes— Publicar dados
Funcdes-Enviar e-mail

Widgets

Conexoes

Outros

Portais

Sandbox

1.000 chamadas/licenca de usuario
Max.: 10.000 chamadas/dia/org.
Min.: 10.000 chamadas/dia/org.

500 chamadas/licenca de usuario
Max.: 25.000 chamadas/dia/org.
Min.: 4.000 chamadas/dia/org.

20.000 chamadas/dia +
(NUmero de licencas de usuario x 500)®

llimitado
llimitado
llimitado

1.000 e-mails/dia
SIM

SIM

SIM

SIM



Exibicdo de cartdo de visita
Calendario

Sincronizagao de calendario
(acesso por meio do CalDAV)

Filtros avancados
Gamescope

Marcacoes

Notas adesivas

Motivator

Painéis
Painéis padrao

Painéis personalizados

SIM
SIM

SIM

SIM
SIM

10 marcacodes/registro
100 marcacdes/modulo

SIM

SIM

SIM



Painéis em tempo real SIM

Controle de acesso do painel SIM
Metas/Pontuacoes

Pontuacdes da empresa SIM
Pontuacdes individuais e por equipe SIM
Concursos

Concursos ilimitados SIM

TV motivadora

Canalde TV do concurso SIM
Canaisde TV padrao SIM
Canais de TV personalizados SIM
KPI e tabelas de classificacado de SIM
metas

Exibicao de grade 4x4 SIM



ContactManager

Contatos ILIMITADOS
Ofertas ILIMITADO
Campos personalizados SIM
Integracao entre e-mail e midias SIM
sociais
Integracao entre G Suite, Outlook e SIM
MailChimp
Sites
N.° de sites 1 Site/10 funcionarios (maximo 5 sites)
Hospedagem de dominio SIM

personalizado
Sem anuncios SIM

Hospedagem SSL SIM



Site de pagina Unica

Trecho de codigo

Botao de compartilhamento social
Redirecionamento 301
Formularios do Zoho CRM
Integracdo com SaleslQ
Animacao de elementos
Elementos premium

Player de dudio

Caixa de comentarios

Postagem em blog programada
Publicacdo automatica em rede social
Assinatura do boletim informativo

Favicon

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Blog

Otimizado para dispositivos moéveis
Cdédigo de cabecalho e rodapé
Mapa automatico do site

Portal de membro

Formularios

Tamanho maximo de arquivo (MB)
NUmero de paginas

Versodes de pagina
Armazenamento

Largura de banda/més

Galeria de fotos

Colaboradores

SIM

SIM

SIM

SIM

1.000 membros
50 formularios
100 MB

2.000 paginas
500 versdes/péagina
100 GB

Nao medida
200

1/funcionario



SaleslQ

Numero de visitantes rastreados por
meés

Numero de incorporagcdes da Web
(personalizadas)

Volume de chats por més
Departamento

Acionador inteligente
Encaminhamento de visitantes
Diferentes funcodes e permissoes
Historico de chat

Historico de visitantes do website

Exportar a lista de visitantes do
website

Atribuir pontuacodes de leads aos
visitantes do seu website

Avaliacdo - 5.000 Fixos
Pagas - 5.000/funcionério
(maximo de 200 mil por més)

25

llimitado
25

25

25

SIM
llimitado
SIM

SIM

SIM



Organizagao com guias - gerencie
varios chats

Informacdes avancadas do visitante

Compartilhamento de arquivos no
chat

Exibicao futura

Mensagens prontas para solucoes
rapidas

Transferir chats para outros agentes

Blogueio de spammers ou
assediadores por IP

Encerrar a sessao de maneira
inteligente

Adicionar e visualizar anotagcdes em
um chat

Adicionar e visualizar anotagcdes em
um chat

Facil de conectar

SIM

Avancado

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Chat sem sair da janela atual
Mensagens off-line

Carregar arquivos facilmente para
agentes

Compartilhar seu feedback
Capacidade de classificar o agente
Enviar uma transcricdo por e-mail
Varias opgodes incorporadas

Personalizar a aparéncia de suas
incorporacoes

Personalizar a aparéncia da suajanela
de chat

Personalizacdo avancada - janela de
chatcom CSS

Colocar sua marca no Zoho SaleslQ

Adicionar fotos do agente para darum
toque pessoal

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Varias marcas, dominios da Web,
produtos

Chats do LeadRoute para agentes ou

departamentos especificos

Configuracdo de e-mail com base no

departamento
Monitorar chats ao vivo
Horario comercial

Chat com clientes em dispositivos
moveis

Receber notificagbes do desktop
Integracao de analise

Integracao do Zoho CRM
Integracao do Zoho Support
Chat entre agentes

Quadro de mensagens para todo o
portal

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Centro de notificacdes
Acesso facil a pesquisa integrada
Atualizar seu status

Relatodrios e painéis pré-elaborados
eficientes

Estatisticas diarias fornecidas na sua
caixade entrada

Relatérios de desempenho do agente
Painel de controle de monitoramento
Relatérios mensais

Relatério didrio

Relatério semanal

Programar seus relatorios

NUmero de relatorios que podem ser
agendados

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Campaigns

Avaliacéo

E-mails

Fluxos de trabalho
Respondedores automaticos

Campanhas sociais

Social

Marca(s)

Redes sociais

Anuncios e formularios de leads do
Facebook

de contatos - 5.000 fixas
pagas - 5.000/funcionario

[limitado em casos de menos de 100
mil contatos
Sendo, numero de contatos *10

SIM
SIM

SIM

1marca

Facebook, Twitter, LinkedIn, Google
My Business e Instagram

SIM



Colaboracdo em equipe

Analise de sentimentos

Extensdo do zShare para navegador
Publicacao e programacao
Publicar

SmartQ

CustomQ

Programacao

Pausar/Retomar publicacbes
agendadas

Agendamento em massa
Repetir publicacdo
Publicacdo do calendario
Personalizar o publico-alvo

Encurtador de URL

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Zoho Shortener

Encurtador Bitly

Conexoes

Lista dos mais envolvidos
Lista envolvimentos recentes

Seguindo/Seguidores no Twitter

Informacdes do perfil social
Relatérios

Estatisticas de publicacdes feitas
Todos os relatorios e andlises
Relatorios personalizados
Relatérios agendados

Monitoramento

SIM

SIM

SIM
SIM

SIM

SIM

SIM
SIM
10 painéis/marca

SIM



Colunas de listening social com base
nas redes sociais e colunas de
pesquisa personalizada

Integracao com o Zoho Desk

Criacao de tiquetes por meio de
atualizacdes nas redes sociais

Chat com o proprietario do Desk
Relatorios do Desk

Geracao de tiquetes baseados em
regras

Exibicao dos IDs dos tiquetes
Integracao com o Zoho CRM
Adicionar leads ao Zoho CRM
Chat com o proprietario do CRM
Relatérios de CRM

Conexdes— Leads e contatos do CRM

15 colunas

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Exibir o status e informacdes do CRM
Geracao de leads baseada em regras

Monitorar leads/contatos

Survey

Pesquisas
Perguntas

Avaliacdo

Criacao de pesquisa

Gerador de pesquisas (7 idiomas)
Modelos (mais de 200)

Tipos de pergunta

Paginacao

SIM
SIM

SIM

[limitado
[limitado

de respostas - Limitado a 2.500

Pago - llimitado®

SIM
SIM
TODOS

SIM



Rotulo, titulo e numero SIM

Perguntas obrigatdrias SIM
Validacdo de resposta SIM
Apresentar as opcoes de respostas SIM

aleatoriamente
Exportar como PDF SIM
Imprimir pesquisa SIM

s NLATAXN J_JW IMX\ MNL[R  XMNYN ZARJ

Légica de perguntas SIM
Légica de pagina SIM
Loégica de pagina final SIM
Preenchimento automatico SIM
Légica de encadeamento SIM
Variaveis personalizadas SIM

Traducao Para mais de 70 idiomas
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*QOs recursos empresariais da rede interna do Connect estdo incluidos no Zoho One.
Observe que a rede externa deve ser adquirida separadamente e ndo estara disponivel como parte
do pacote do Zoho One.
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