
ZOHO ONE - DETALHES DO PLANO

O Zoho One oferece os seguintes aplicativos por um preço inacreditável.

Zoho One

Vendas

Marketing

Dar suporte

Produtividade e colaboração

Finanças

RH

Processo empresarial

Zoho One

Login único SIM

Sincronização do Active Directory SIM

Sincronização de senhas SIM

Gerenciamento centralizado de

usuários

SIM

Gerenciamento centralizado de

aplicativos

SIM

SAML SSO SIM

Aplicativos personalizados SIM



Aplicativos móveis SIM

Verificação de domínio SIM

Gerenciamento de usuários SIM

Políticas de segurança

Autenticação multifator

- Fatores biométricos ID de toque/ID de face

- SMS SIM

- OTP baseado em tempo SIM

- Digitalizar QR SIM

- Notificação de push SIM

Restrições de IP SIM

Política de senhas SIM

Grupos

Políticas de segurança no nível do

grupo

personalizáveis



Gerenciamento centralizado de

grupos

SIM

Dar suporte

Suporte 24 horas por dia em dias úteis SIM

CRM

Automação de equipes de vendas

Leads SIM

Contas SIM

Contatos SIM

Transações SIM

Previsão de vendas SIM

Previsões baseadas em territórios SIM

Macros SIM



Feeds SIM

SalesSignals SIM

Biblioteca de Documentos SIM

Atividades (tarefas, eventos,

chamadas)

SIM

Lembretes SIM

Atividades recorrentes SIM

Várias moedas SIM

Redes sociais (Integração com

Facebook, Twitter, Google Plus)

SIM

Guia social (contas da empresa no

Facebook e Twitter)

SIM

Regras de pontuação 30 regras por módulo

Reserva de calendário SIM

Eventos de CRM com Zoho Meeting SIM

Associação de e-mails a ofertas SIM



Estatísticas de CRM

Relatórios padrão SIM

Relatórios personalizados Ilimitado

Relatórios agendados 20 agendadores/funcionário

No máximo 100 agendadores/dia

por organização

Painéis padrão SIM

Painéis personalizados Ilimitado

KPI SIM

Análise em funil SIM

Meta SIM

Comparador SIM

Detectores de anomalia

(desenvolvidos pela Zia)

SIM

Automação de Marketing

Campaigns SIM



E-mail em massa 1.000 por dia

Modelos de e-mail personalizados Ilimitado

Desativação de e-mail SIM

Respondedores automáticos 3 respondedores automáticos

Agendar e-mail em massa SIM

Zia

Lembretes da Zia SIM

Inteligência da Zia para Automação SIM

Análise de tendências SIM

Melhor horário para entrar em contato SIM

Sugestão de macro SIM

Previsão de fechamento de negócios SIM

Previsão de conversão de leads SIM

Zia Voice SIM



Gerenciamento de inventário

Produtos SIM

Catálogos de preços SIM

Cotações SIM

Ordens de vendas SIM

Faturas SIM

Fornecedores SIM

Ordens de compras SIM

Modelos de inventário SIM

Suporte ao cliente

Casos SIM

Soluções SIM

Formulário da Web para casos 20 formulários/módulo

Notificar proprietário SIM



Regras de atribuição 20 regras e 50 entradas de regra

Regras de escalonamento de caso SIM

Horário comercial SIM

Administração de dados

Armazenamento de arquivos (para

org.)

1 GB mais

1 GB/licença de usuário

Registros Ilimitado

Importar dados 30.000/lote

Importação de dados - Opção de

clone

SIM

Importação de dados - Opção Ignorar

e

substituir

30.000 registros/lote

Mesclar duplicações - Opção

Encontrar e mesclar SIM

Mesclar duplicações –

Opção de desduplicação

SIM



Histórico de importação Últimos 60 dias

Backup de dados 2 backups de dados/mês

Backup de dados US$ 10/solicitação

Variáveis do CRM 11 grupos + 25

entrada/grupo

Gerenciamento de Segurança

Personalizar o layout do usuário 50 campos personalizados

Perfis 25

Funções 250

Hierarquia de subordinação SIM

Gerenciamento de territórios 150 territórios

Grupos 50

Segurança no nível do campo SIM

Links personalizados 10 links/módulo



Configurações de compartilhamento

de dados padrão

SIM

Somente leitura pública

(em Configurações padrão de

compartilhamento de dados)

SIM

Regras de compartilhamento de

dados

15 regras

Logs de auditoria SIM

IPs permitidos SIM

Compartilhamento de registros SIM

Criptografia de dados 5 campos/módulo

Configuração de conformidade com

GDPR

SIM

Personalização de produto

Tela (Crie sua própria experiência) SIM

Traduções SIM

Componentes da Página Inicial 10



Organizar guias SIM

Renomear guias SIM

Agrupar guias 25 grupos

Módulos personalizados 50 módulos

Editor de layout SIM

Layouts de página 3 layouts/módulo.

Não aplicável para o módulo Eventos

Layouts condicionais 10 regras de layout por layout

Regras de validação 10 regras por layout

Subformulários 2 subformulários por módulo

Verificação de eliminação de entradas

duplicadas de endereço de e-mail

SIM

Campos exclusivos 2 campos/módulo

Visualizações de lista padrão SIM

Visualizações de lista personalizadas Ilimitado



Registros em visualizações de lista 100

Exibição Kanban SIM

Modificar padrão de critérios SIM

Hora da última atividade nos critérios SIM

Links relacionados personalizados 5 listas relacionadas

personalizadas/módulo

Personalizar o layout de pesquisa SIM

Personalizar as colunas das listas

relacionadas

SIM

Botões personalizados 50/módulo

Campos personalizados

(inclui todos os tipos de campos)

310 campos/módulo

(Nota: o módulo Atividades tem

somente 230 campos)

Guias da Web 25

Personalização de cópias SIM

Automação



Regras de fluxo de trabalho 50 regras/módulo

10 condições/regra

Ação programada 5 regras de ações/fluxo de trabalho

Uso do fluxo de trabalho SIM

Tarefas 5 tarefas/ação

Lembretes para tarefas de fluxo de

trabalho

SIM

Notificações por e-mail 5 alertas/ação

Proprietário do registro, Criador do

registro

, Gerente de proprietários de registro

(opções em alerta)

SIM

Uso do campo E-mail do módulo e

dos módulos relacionados

SIM

Atualizações de campo 3 atualizações de campo/ação

Excluir (executar na ação do registro) SIM

Atualização de campo (executar na

ação do registro)

SIM



Conversão de fluxo de trabalho SIM

Executar com base no valor do campo

de data

SIM

Executar com base na pontuação do

registro

SIM

Webhooks 1/ação

20.000 chamadas/dia ou

500 chamadas por licença de usuário

para a organização

(o que for menor)

Funções 1 ação instantânea e 5 ações baseadas

em tempo por regra

Programações personalizadas SIM

Processo de aprovação SIM

Blueprint 20 Blueprints (inclui

os Blueprints padrão)

Formulários na Web

Formulários para leads/contatos 20 formulários/módulo



Aprovar registros SIM

Regras de atribuição 20 e 50 entradas de regra

Regras de resposta automática SIM

Formulário de cancelamento de

inscrição

SIM

Notificar o proprietário do registro SIM

E-mail

Complemento Zoho Mail SIM

IMAP SIM

Insights de e-mail SIM

Dropbox CCO SIM

Plug-in para Microsoft Outlook SIM

Zoho CRM para Office 365 SIM

Anexos em e-mail 10 MB

Compartilhamento de e-mail SIM



Analisador de e-mail SIM

Integrações

Check-in SIM

CRM Marketplace SIM

Gerenciar usuários do Complemento

Mail

SIM

Integrações com o Zoho Creator SIM

Integração com o Visitor Tracking

Zoho SalesIQ

SIM

Integração do Zoho Survey SIM

Complemento Zoho Writer SIM

Integração com o Zoho Desk SIM

Integração do Zoho Projects SIM



Integração com o pacote Zoho

Finance

(inclui Zoho Books, Zoho Invoice,

Zoho Subscriptions,

Zoho Expense e Zoho Inventory)

SIM

Integrações com o Zoho PhoneBridge

disponíveis com PBX hospedado e no

local

SIM

Integração com o Zoho Reports SIM

Integração com o Zoho Campaigns SIM

Plug-in para o Microsoft Office SIM

Anexar do Zoho Docs SIM

Anexar do Google Docs SIM

Sincronização com o Google Agenda

(para usuários do Google)

SIM

Sincronização com o Google

Contatos

(para usuários do Google)

SIM



Zoho CRM para Google AdWords SIM

Ludificação avançada

(Integração com o Zoho Motivator)

SIM

Integração com o Slack SIM

Google Apps

Gadget contextual do Zoho CRM para

Gmail

SIM

Exportar eventos para o Google

Agenda

SIM

Exportar para o Google Tarefas SIM

Sincronizar o Google Agenda

(para usuários do Google Suite)

SIM

Sincronizar contatos do Google SIM

Formulários da web do Zoho CRM

para

Google Sites

20/módulo

Ferramentas do desenvolvedor



APIs Versão 2.0 1.000 chamadas/licença de usuário

Máx.: 10.000 chamadas/dia/org.

Mín.: 10.000 chamadas/dia/org.

APIs Versão 1.0 500 chamadas/licença de usuário

Máx.: 25.000 chamadas/dia/org.

Mín.: 4.000 chamadas/dia/org.

Funções– Chamadas por dia 20.000 chamadas/dia +

(Número de licenças de usuário x 500)
 

Funções– Tarefas de integração Ilimitado

Funções– Obter dados Ilimitado

Funções– Publicar dados Ilimitado

Funções-Enviar e-mail 1.000 e-mails/dia

Widgets SIM

Conexões SIM

Outros

Portais SIM

Sandbox SIM



Exibição de cartão de visita SIM

Calendário SIM

Sincronização de calendário

(acesso por meio do CalDAV)

SIM

Filtros avançados SIM

Gamescope SIM

Marcações 10 marcações/registro

100 marcações/módulo

Notas adesivas SIM

Motivator

Painéis

Painéis padrão SIM

Painéis personalizados SIM



Painéis em tempo real SIM

Controle de acesso do painel SIM

Metas/Pontuações

Pontuações da empresa SIM

Pontuações individuais e por equipe SIM

Concursos

Concursos ilimitados SIM

TV motivadora

Canal de TV do concurso SIM

Canais de TV padrão SIM

Canais de TV personalizados SIM

KPI e tabelas de classificação de

metas

SIM

Exibição de grade 4x4 SIM



ContactManager

Contatos ILIMITADOS

Ofertas ILIMITADO

Campos personalizados SIM

Integração entre e-mail e mídias

sociais

SIM

Integração entre G Suite, Outlook e

MailChimp

SIM

Sites

N.º de sites 1 Site/10 funcionários (máximo 5 sites)

Hospedagem de domínio

personalizado

SIM

Sem anúncios SIM

Hospedagem SSL SIM



Site de página única SIM

Trecho de código SIM

Botão de compartilhamento social SIM

Redirecionamento 301 SIM

Formulários do Zoho CRM SIM

Integração com SalesIQ SIM

Animação de elementos SIM

Elementos premium SIM

Player de áudio SIM

Caixa de comentários SIM

Postagem em blog programada SIM

Publicação automática em rede social SIM

Assinatura do boletim informativo SIM

Favicon SIM



Blog SIM

Otimizado para dispositivos móveis SIM

Código de cabeçalho e rodapé SIM

Mapa automático do site SIM

Portal de membro 1.000 membros

Formulários 50 formulários

Tamanho máximo de arquivo (MB) 100 MB

Número de páginas 2.000 páginas

Versões de página 500 versões/página

Armazenamento 100 GB

Largura de banda/mês Não medida

Galeria de fotos 200

Colaboradores 1/funcionário



SalesIQ

Número de visitantes rastreados por

mês

Avaliação - 5.000 Fixos

Pagas - 5.000/funcionário

(máximo de 200 mil por mês)

Número de incorporações da Web

(personalizadas)

25

Volume de chats por mês Ilimitado

Departamento 25

Acionador inteligente 25

Encaminhamento de visitantes 25

Diferentes funções e permissões SIM

Histórico de chat Ilimitado

Histórico de visitantes do website SIM

Exportar a lista de visitantes do

website

SIM

Atribuir pontuações de leads aos

visitantes do seu website

SIM



Organização com guias - gerencie

vários chats

SIM

Informações avançadas do visitante Avançado

Compartilhamento de arquivos no

chat

SIM

Exibição futura SIM

Mensagens prontas para soluções

rápidas

SIM

Transferir chats para outros agentes SIM

Bloqueio de spammers ou

assediadores por IP

SIM

Encerrar a sessão de maneira

inteligente

SIM

Adicionar e visualizar anotações em

um chat

SIM

Adicionar e visualizar anotações em

um chat

SIM

Fácil de conectar SIM



Chat sem sair da janela atual SIM

Mensagens off-line SIM

Carregar arquivos facilmente para

agentes

SIM

Compartilhar seu feedback SIM

Capacidade de classificar o agente SIM

Enviar uma transcrição por e-mail SIM

Várias opções incorporadas SIM

Personalizar a aparência de suas

incorporações

SIM

Personalizar a aparência da sua janela

de chat

SIM

Personalização avançada - janela de

chat com CSS

SIM

Colocar sua marca no Zoho SalesIQ SIM

Adicionar fotos do agente para dar um

toque pessoal

SIM



Várias marcas, domínios da Web,

produtos

SIM

Chats do LeadRoute para agentes ou

departamentos específicos

SIM

Configuração de e-mail com base no

departamento

SIM

Monitorar chats ao vivo SIM

Horário comercial SIM

Chat com clientes em dispositivos

móveis

SIM

Receber notificações do desktop SIM

Integração de análise SIM

Integração do Zoho CRM SIM

Integração do Zoho Support SIM

Chat entre agentes SIM

Quadro de mensagens para todo o

portal

SIM



Centro de notificações SIM

Acesso fácil à pesquisa integrada SIM

Atualizar seu status SIM

Relatórios e painéis pré-elaborados

eficientes

SIM

Estatísticas diárias fornecidas na sua

caixa de entrada

SIM

Relatórios de desempenho do agente SIM

Painel de controle de monitoramento SIM

Relatórios mensais SIM

Relatório diário SIM

Relatório semanal SIM

Programar seus relatórios SIM

Número de relatórios que podem ser

agendados

SIM



Campaigns

Avaliação de contatos - 5.000 fixas

pagas - 5.000/funcionário

E-mails Ilimitado em casos de menos de 100

mil contatos

Senão, número de contatos *10

Fluxos de trabalho SIM

Respondedores automáticos SIM

Campanhas sociais SIM

Social

Marca(s) 1 marca

Redes sociais Facebook, Twitter, LinkedIn, Google

My Business e Instagram

Anúncios e formulários de leads do

Facebook

SIM



Colaboração em equipe SIM

Análise de sentimentos SIM

Extensão do zShare para navegador SIM

Publicação e programação

Publicar SIM

SmartQ SIM

CustomQ SIM

Programação SIM

Pausar/Retomar publicações

agendadas

SIM

Agendamento em massa SIM

Repetir publicação SIM

Publicação do calendário SIM

Personalizar o público-alvo SIM

Encurtador de URL



Zoho Shortener SIM

Encurtador Bitly SIM

Conexões

Lista dos mais envolvidos SIM

Lista envolvimentos recentes SIM

.

Seguindo/Seguidores no Twitter SIM

Informações do perfil social SIM

Relatórios

Estatísticas de publicações feitas SIM

Todos os relatórios e análises SIM

Relatórios personalizados 10 painéis/marca

Relatórios agendados SIM

Monitoramento



Colunas de listening social com base

nas redes sociais e colunas de

pesquisa personalizada

15 colunas

Integração com o Zoho Desk

Criação de tíquetes por meio de

atualizações nas redes sociais

SIM

Chat com o proprietário do Desk SIM

Relatórios do Desk SIM

Geração de tíquetes baseados em

regras

SIM

Exibição dos IDs dos tíquetes SIM

Integração com o Zoho CRM

Adicionar leads ao Zoho CRM SIM

Chat com o proprietário do CRM SIM

Relatórios de CRM SIM

Conexões– Leads e contatos do CRM SIM



Exibir o status e informações do CRM SIM

Geração de leads baseada em regras SIM

Monitorar leads/contatos SIM

Survey

Pesquisas Ilimitado

Perguntas Ilimitado

Avaliação de respostas - Limitado a 2.500

Pago - Ilimitado

Criação de pesquisa

Gerador de pesquisas (7 idiomas) SIM

Modelos (mais de 200) SIM

Tipos de pergunta TODOS

Paginação SIM



Rótulo, título e número SIM

Perguntas obrigatórias SIM

Validação de resposta SIM

Apresentar as opções de respostas

aleatoriamente

SIM

Exportar como PDF SIM

Imprimir pesquisa SIM
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Lógica de perguntas SIM

Lógica de página SIM

Lógica de página final SIM

Preenchimento automático SIM

Lógica de encadeamento SIM

Variáveis personalizadas SIM

Tradução Para mais de 70 idiomas
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�JMRLRXWJWMX�_XÛW]� [RX\ �
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RWMR_RM̂ JR\

<26

* [ ]RPX\ �\ ^PN[RMX\ <26

; NLXV NWMJ� - N\ �MN�]) YRLX�MN�O) [^V <26

9JRWNU�MN�KJ\ N�MN�LXWQNLRV NW]X�LXV

RW\ RPQ]\ �MN�J[ ]RPX\

<26

6 XMN[J� � X�MN�YX\ ]JPNW\ �MJ

LXV ^WRMJMN

<26

0 N[NWLRJV NW]X�V ^ U]RMNYJ[ ]JV NW]JU

7 . V N[X�MN�MNYJ[]JV NW]X\ 2URV R]JMX

. aRKR� � X�MN�MJMX\ �MX�]$Z^N]N�MN�]XMX\

X\ �MNYJ[]JV NW]X\

<26

* ^ ]XV J� � X�MN�\ ^ YX[ ]N�]  LWRLX
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9[XSN]X\ �� �* Ŵ JR\ 2URV R]JMX

. \ YJ� X�MN�J[V JcNWJV NW]X � � � �0 +

6 XMNUX\ �MN�Y[XSN]X � �

9� PRWJ\ �N�LQJ] =XMX\ �X\ �Y[XSN]X\

0 [ � ORLX\ � [NUJ]) [RX\

0 [ � ORLX�MN�0 JW]] . MR]� _NU�NW][N�Y[XSN]X\



0 [� ORLX�MN�̂ ]RURcJ� � X�MN�[NL^ [\ X\ . W][N�Y[XSN]X\

; NUJ]) [RX\ �J_JW� JMX\ �MN

Y[XKUNV J\ � ]J[NOJ\

* _JW� JMX\

; NL^ [ \ X\ �Y[RWLRYJR\

/ NNM\ �MN�Y[XSN]X\ <26

0 N[NWLRJV NW]X�MN�]J[NOJ\ <26

, XV YJ[]RUQJV NW]X�MN�MXL^V NW]X\ <26

, JUNWM� [RX�N�O) [^W\ <26

2W]NP[J� - N\ �MX�0 XXPUN�* YY\ <26

<]J]^ \ �YN[\ XWJURcJMX\ �MN�]J[NOJ\ <26

, [XWXP[JV J�0 JW]]�MX�Y[XSN]X <26

, [RJ[ 5JbX^ ]\

<RWL[XWRcJ� � X�MX�0 XXPUN�=J\ T\ <26

0 JV N\ LXYN <26

6 XWR]X[JV NW]X�MX�]NV YX <26



8 [� JV NW]X�MX�Y[XSN]X <26

. aYX[]J[ �Y[XSN]X\ <26

?R\ ^JURcJ� - N\ �YN[\ XWJURcJMJ\ ��=J[NOJ\

N

Y[XKUNV J\ �

<26

<^K]J[NOJ\ <26

=[JKJUQX�—�QX[J\ �YUJWNSJMJ\

�; NUJ]) [RX�MN�]J[NOJ\ �YUJWNSJMJ\ �a

[NJURcJMJ\ �

<26

; NLX[[" WLRJ�N�UNV K[N]N\ <26

- ^ [J� � X�MJ�]J[NOJ��QX[J\ �MRJ� <26

1 X[� [RX�LXV N[LRJU <26

/ RWJR\ �MN�\ NV JWJ�N�ON[RJMX\ <26

9[XSN]X\ �[RPX[X\ X\ <26

, JV YX\ �YN[\ XWJURcJMX\

�9[XSN]X� =J[NOJ� 9[XKUNV J�

<26
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, JV YX\ �NaLÛ \ R_X\ � �LJV YX\ �YX[�V ) M̂ UX

?R\ ^JURcJ� - N\ �MN�UR\ ]J�YN[\ XWJURcJMJ\ 2URV R]JMX

0 ^RJ\ �MN�P[^YX � � �P[^YX\



0 N[NWLRJV NW]X�MN�OÛ aX�MN�][JKJUQX
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YJ[J�J�X[P��

* ]^ JURcJ� - N\ �MN�LJV YX <26

* � - N\ �KJ\ NJMJ\ �WX�]NV YX <26

* ]^JURcJ� - N\ �MN�LJV YX <26
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�RWLÛ$MX\ �WX�]X]JU�MN�LJV YX\ �MN

]Na]X�

� �

, [NJ]X[

* YURLJ]R_X\ 2URV R]JMX

; NPR\ ][X\ , J\ X�]NWQJ�V NWX\ �MN�� � �Ô WLRXW�[RX\
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, XWŜ W]X\ �MN�YN[V R\ \ - N\

MX�YX[]JU�MX�LURNW]N

� � JYURLJ]R_X

* WJUb]RL\

; NPR\ ][X\ � URWQJ\ � �V RUQ- N\ �MN�URWQJ\ �X[PJWRcJ� � X�N

� � � �V RU� Ô WLRXW� [RX
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