ZOHO ONE -DETALHES DOPLANO

O Zoho One oferece os seguintes aplicativos por um preco inacreditavel.

Zoho One Zoho One
Vendas Login unico SIM
Marketing Sincronizacao do Active Directory SIM
Dar suporte Sincronizacao de senhas SIM
Produtividade e colaboracao Gerenciamento centralizado de SIM
usuarios
Financas
Gerenciamento centralizado de SIM
RH aplicativos
SAML SSO SIM

Processo empresarial

Aplicativos personalizados SIM



Aplicativos moveis
Verificagao de dominio
Gerenciamento de usuarios
Politicas de seguranca
Autenticacdo multifator

- Fatores biométricos

- SMS

- OTP baseado em tempo

- Digitalizar QR

- Notificacado de push
Restricdes de IP
Politica de senhas
Grupos

Politicas de seguranca no nivel do
grupo

SIM
SIM

SIM

ID de toque/ID de face
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM

personalizaveis



Gerenciamento centralizado de SIM
grupos

Dar suporte

Suporte 24 horas por dia em dias Uteis  SIM

CRM

Automacao de equipes de vendas

Leads SIM
Contas SIM
Contatos SIM
Transacoes SIM
Previsao de vendas SIM
Previsdes baseadas em territorios SIM

Macros SIM



Feeds
SalesSignals
Biblioteca de Documentos

Atividades (tarefas, eventos,
chamadas)

Lembretes
Atividades recorrentes
Varias moedas

Redes sociais (Integracdo com
Facebook, Twitter, Google Plus)

Guia social (contas da empresa no
Facebook e Twitter)

Regras de pontuacao
Reserva de calendario
Eventos de CRM com Zoho Meeting

Associacao de e-mails a ofertas

SIM
SIM
SIM

SIM

SIM
SIM
SIM

SIM

SIM

30 regras por médulo
SIM
SIM

SIM



Estatisticas de CRM

Relatorios padrao SIM
Relatorios personalizados llimitado
Relatdrios agendados 20 agendadores/funcionario

No maximo 100 agendadores/dia
por organizagcao

Painéis padrao SIM
Painéis personalizados llimitado
KPI SIM
Analise em funil SIM
Meta SIM
Comparador SIM
Detectores de anomalia SIM

(desenvolvidos pela Zia)
Automacao de Marketing

Campaigns SIM



E-mail em massa

Modelos de e-mail personalizados
Desativacdo de e-mail
Respondedores automaticos
Agendar e-mail em massa

Zia

Lembretes da Zia

Inteligéncia da Zia para Automacéo
Anélise de tendéncias

Melhor horario para entrar em contato
Sugestao de macro

Previsdo de fechamento de negocios
Previsdo de conversdo de leads

Zia Voice

1.000 por dia

llimitado

SIM

3 respondedores automaticos

SIM

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM



Gerenciamento de inventario
Produtos

Catédlogos de precos
Cotacdes

Ordens de vendas

Faturas

Fornecedores

Ordens de compras

Modelos de inventario
Suporte ao cliente

Casos

Solucoes

Formulario da Web para casos

Notificar proprietario

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM

SIM
SIM
20 formularios/maodulo

SIM



Regras de atribuicao 20 regras e 50 entradas de regra
Regras de escalonamento de caso SIM
Horario comercial SIM

Administracao de dados

Armazenamento de arquivos (para 1GB mais

org.) 1GB/licenca de usuario
Registros llimitado

Importar dados 30.000/lote
Importacdo de dados - Opcao de SIM

clone

Importacdo de dados - Opcao lgnorar  30.000 registros/lote
e
substituir

Mesclar duplicacdes - Opcéao
Encontrar e mesclar SIM

Mesclar duplicacoes — SIM
Opcédo de desduplicacao



Historico de importacéo
Backup de dados
Backup de dados

Variaveis do CRM

Gerenciamento de Seguranca
Personalizar o layout do usuario
Perfis

Funcdes

Hierarquia de subordinacao
Gerenciamento de territorios
Grupos

Seguranca no nivel do campo

Links personalizados

Ultimos 60 dias
2 backups de dados/més
US$ 10/solicitacédo

1 grupos +25
entrada/grupo

50 campos personalizados
25

250

SIM

150 territorios

50

SIM

10 links/modulo



Configuracdes de compartilhamento
de dados padrao

Somente leitura publica
(em Configuracdes padrdo de
compartilhamento de dados)

Regras de compartilhamento de
dados

Logs de auditoria

IPs permitidos
Compartilhamento de registros
Criptografia de dados

Configuracado de conformidade com
GDPR

Personalizacao de produto
Tela (Crie sua propria experiéncia)
Traducodes

Componentes da Pagina Inicial

SIM

SIM

15 regras

SIM
SIM
SIM
5 campos/modulo

SIM

SIM
SIM

10



Organizar guias
Renomear guias
Agrupar guias

Modulos personalizados
Editor de layout

Layouts de pagina

Layouts condicionais
Regras de validacao
Subformularios

Verificagao de eliminagado de entradas
duplicadas de endereco de e-mail

Campos exclusivos
VisualizacOes de lista padrao

VisualizacOes de lista personalizadas

SIM

SIM

25 grupos
50 médulos
SIM

3 layouts/modulo.
Nao aplicavel para o moédulo Eventos

10 regras de layout por layout
10 regras por layout
2 subformularios por moédulo

SIM

2 campos/modulo
SIM

[limitado



Registros em visualizacdes de lista 100
Exibicdo Kanban SIM
Modificar padrao de critérios SIM
Hora da ultima atividade nos critérios ~ SIM

Links relacionados personalizados 5 listas relacionadas
personalizadas/modulo

Personalizar o layout de pesquisa SIM

Personalizar as colunas das listas SIM
relacionadas

Botbes personalizados 50/moddulo
Campos personalizados 310 campos/modulo
(inclui todos os tipos de campos) (Nota: o modulo Atividades tem

somente 230 campos)
Guias da Web 25
Personalizacao de cépias SIM

Automacao



Regras de fluxo de trabalho

Acdo programada
Uso do fluxo de trabalho
Tarefas

Lembretes para tarefas de fluxo de
trabalho

Notificacdes por e-mail

Proprietario do registro, Criador do
registro

, Gerente de proprietarios de registro
(opcdes em alerta)

Uso do campo E-mail do modulo e
dos modulos relacionados

Atualizacbes de campo
Excluir (executar na acao do registro)

Atualizacdo de campo (executar na
acao doregistro)

50 regras/modulo
10 condicbes/regra

5 regras de acoes/fluxo de trabalho
SIM
5 tarefas/acao

SIM

5 alertas/acéo

SIM

SIM

3 atualizacbes de campo/acao
SIM

SIM



Conversao de fluxo de trabalho

Executar com base no valor do campo
de data

Executar com base na pontuacao do
registro

Webhooks

Funcodes

Programacoes personalizadas
Processo de aprovacao

Blueprint

Formularios na Web

Formularios para leads/contatos

SIM

SIM

SIM

1/acao

20.000 chamadas/dia ou

500 chamadas por licenca de usuario
para a organizacao

(o que for menor)

1acao instantanea e 5 acdes baseadas
em tempo por regra

SIM
SIM

20 Blueprints (inclui
os Blueprints padrao)

20 formularios/modulo



Aprovar registros SIM

Regras de atribuicao 20 e 50 entradas de regra
Regras de resposta automatica SIM
Formulario de cancelamento de SIM
inscricao

Notificar o proprietario do registro SIM
E-mail

Complemento Zoho Mail SIM
IMAP SIM
Insights de e-mail SIM
Dropbox CCO SIM
Plug-in para Microsoft Outlook SIM
Zoho CRM para Office 365 SIM
Anexos em e-mail 10 MB

Compartilhamento de e-mail SIM



Analisador de e-mail
Integracodes
Check-in

CRM Marketplace

Gerenciar usuarios do Complemento
Mail

Integracdes com o Zoho Creator

Integracao com o Visitor Tracking
Zoho SaleslQ

Integracao do Zoho Survey
Complemento Zoho Writer
Integracao com o Zoho Desk

Integracao do Zoho Projects

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Integracdo com o pacote Zoho
Finance

(inclui Zoho Books, Zoho Invoice,
Zoho Subscriptions,

Zoho Expense e Zoho Inventory)

Integragcées com o Zoho PhoneBridge
disponiveis com PBX hospedado e no
local

Integracdo com o Zoho Reports
Integracdo com o Zoho Campaigns
Plug-in para o Microsoft Office
Anexar do Zoho Docs

Anexar do Google Docs

Sincronizagcdo com o Google Agenda
(para usudrios do Google)

Sincronizagcdo com o Google
Contatos
(para usudrios do Google)

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Zoho CRM para Google AdWords

Ludificacao avancada
(Integracdo com o Zoho Motivator)

Integracao com o Slack
Google Apps

Gadget contextual do Zoho CRM para
Gmail

Exportar eventos para o Google
Agenda

Exportar para o Google Tarefas

Sincronizar o Google Agenda
(para usuarios do Google Suite)

Sincronizar contatos do Google

Formularios da web do Zoho CRM
para
Google Sites

Ferramentas do desenvolvedor

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

20/modulo



APlIs Versdo 2.0

APls Versao 1.0

Funcbes— Chamadas por dia

Funcbes— Tarefas de integracao
Funcbes— Obter dados
Funcdes— Publicar dados
Funcdes-Enviar e-mail

Widgets

Conexoes

Outros

Portais

Sandbox

1.000 chamadas/licenca de usuario
Max.: 10.000 chamadas/dia/org.
Min.: 10.000 chamadas/dia/org.

500 chamadas/licenca de usuario
Max.: 25.000 chamadas/dia/org.
Min.: 4.000 chamadas/dia/org.

20.000 chamadas/dia +
(NUmero de licencas de usuario x 500)®

llimitado
llimitado
llimitado

1.000 e-mails/dia
SIM

SIM

SIM

SIM



Exibicdo de cartdo de visita
Calendario

Sincronizagao de calendario
(acesso por meio do CalDAV)

Filtros avancados
Gamescope

Marcacoes

Notas adesivas

Motivator

Painéis
Painéis padrao

Painéis personalizados

SIM
SIM

SIM

SIM
SIM

10 marcacodes/registro
100 marcacdes/modulo

SIM

SIM

SIM



Painéis em tempo real SIM

Controle de acesso do painel SIM
Metas/Pontuacoes

Pontuacdes da empresa SIM
Pontuacdes individuais e por equipe SIM
Concursos

Concursos ilimitados SIM

TV motivadora

Canalde TV do concurso SIM
Canaisde TV padrao SIM
Canais de TV personalizados SIM
KPI e tabelas de classificacado de SIM
metas

Exibicao de grade 4x4 SIM



ContactManager

Contatos ILIMITADOS
Ofertas ILIMITADO
Campos personalizados SIM
Integracao entre e-mail e midias SIM
sociais
Integracao entre G Suite, Outlook e SIM
MailChimp
Sites
N.° de sites 1 Site/10 funcionarios (maximo 5 sites)
Hospedagem de dominio SIM

personalizado
Sem anuncios SIM

Hospedagem SSL SIM



Site de pagina Unica

Trecho de codigo

Botao de compartilhamento social
Redirecionamento 301
Formularios do Zoho CRM
Integracdo com SaleslQ
Animacao de elementos
Elementos premium

Player de dudio

Caixa de comentarios

Postagem em blog programada
Publicacdo automatica em rede social
Assinatura do boletim informativo

Favicon

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Blog

Otimizado para dispositivos moéveis
Cdédigo de cabecalho e rodapé
Mapa automatico do site

Portal de membro

Formularios

Tamanho maximo de arquivo (MB)
NUmero de paginas

Versodes de pagina
Armazenamento

Largura de banda/més

Galeria de fotos

Colaboradores

SIM

SIM

SIM

SIM

1.000 membros
50 formularios
100 MB

2.000 paginas
500 versdes/péagina
100 GB

Nao medida
200

1/funcionario



SaleslQ

Numero de visitantes rastreados por
meés

Numero de incorporagcdes da Web
(personalizadas)

Volume de chats por més
Departamento

Acionador inteligente
Encaminhamento de visitantes
Diferentes funcodes e permissoes
Historico de chat

Historico de visitantes do website

Exportar a lista de visitantes do
website

Atribuir pontuacodes de leads aos
visitantes do seu website

Avaliacdo - 5.000 Fixos
Pagas - 5.000/funcionério
(maximo de 200 mil por més)

25

llimitado
25

25

25

SIM
llimitado
SIM

SIM

SIM



Organizagao com guias - gerencie
varios chats

Informacdes avancadas do visitante

Compartilhamento de arquivos no
chat

Exibicao futura

Mensagens prontas para solucoes
rapidas

Transferir chats para outros agentes

Blogueio de spammers ou
assediadores por IP

Encerrar a sessao de maneira
inteligente

Adicionar e visualizar anotagcdes em
um chat

Adicionar e visualizar anotagcdes em
um chat

Facil de conectar

SIM

Avancado

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Chat sem sair da janela atual
Mensagens off-line

Carregar arquivos facilmente para
agentes

Compartilhar seu feedback
Capacidade de classificar o agente
Enviar uma transcricdo por e-mail
Varias opgodes incorporadas

Personalizar a aparéncia de suas
incorporacoes

Personalizar a aparéncia da suajanela
de chat

Personalizacdo avancada - janela de
chatcom CSS

Colocar sua marca no Zoho SaleslQ

Adicionar fotos do agente para darum
toque pessoal

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Varias marcas, dominios da Web,
produtos

Chats do LeadRoute para agentes ou

departamentos especificos

Configuracdo de e-mail com base no

departamento
Monitorar chats ao vivo
Horario comercial

Chat com clientes em dispositivos
moveis

Receber notificagbes do desktop
Integracao de analise

Integracao do Zoho CRM
Integracao do Zoho Support
Chat entre agentes

Quadro de mensagens para todo o
portal

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Centro de notificacdes
Acesso facil a pesquisa integrada
Atualizar seu status

Relatodrios e painéis pré-elaborados
eficientes

Estatisticas diarias fornecidas na sua
caixade entrada

Relatérios de desempenho do agente
Painel de controle de monitoramento
Relatérios mensais

Relatério didrio

Relatério semanal

Programar seus relatorios

NUmero de relatorios que podem ser
agendados

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Campaigns

Avaliacéo

E-mails

Fluxos de trabalho
Respondedores automaticos

Campanhas sociais

Social

Marca(s)

Redes sociais

Anuncios e formularios de leads do
Facebook

de contatos - 5.000 fixas
pagas - 5.000/funcionario

[limitado em casos de menos de 100
mil contatos
Sendo, numero de contatos *10

SIM
SIM

SIM

1marca

Facebook, Twitter, LinkedIn, Google
My Business e Instagram

SIM



Colaboracdo em equipe

Analise de sentimentos

Extensdo do zShare para navegador
Publicacao e programacao
Publicar

SmartQ

CustomQ

Programacao

Pausar/Retomar publicacbes
agendadas

Agendamento em massa
Repetir publicacdo
Publicacdo do calendario
Personalizar o publico-alvo

Encurtador de URL

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Zoho Shortener

Encurtador Bitly

Conexoes

Lista dos mais envolvidos
Lista envolvimentos recentes

Seguindo/Seguidores no Twitter

Informacdes do perfil social
Relatérios

Estatisticas de publicacdes feitas
Todos os relatorios e andlises
Relatorios personalizados
Relatérios agendados

Monitoramento

SIM

SIM

SIM
SIM

SIM

SIM

SIM
SIM
10 painéis/marca

SIM



Colunas de listening social com base
nas redes sociais e colunas de
pesquisa personalizada

Integracao com o Zoho Desk

Criacao de tiquetes por meio de
atualizacdes nas redes sociais

Chat com o proprietario do Desk
Relatorios do Desk

Geracao de tiquetes baseados em
regras

Exibicao dos IDs dos tiquetes
Integracao com o Zoho CRM
Adicionar leads ao Zoho CRM
Chat com o proprietario do CRM
Relatérios de CRM

Conexdes— Leads e contatos do CRM

15 colunas

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Exibir o status e informacdes do CRM
Geracao de leads baseada em regras

Monitorar leads/contatos

Survey

Pesquisas
Perguntas

Avaliacdo

Criacao de pesquisa

Gerador de pesquisas (7 idiomas)
Modelos (mais de 200)

Tipos de pergunta

Paginacao

SIM
SIM

SIM

[limitado
[limitado

de respostas - Limitado a 2.500

Pago - llimitado®

SIM
SIM
TODOS

SIM



Rotulo, titulo e numero SIM

Perguntas obrigatdrias SIM
Validacdo de resposta SIM
Apresentar as opcoes de respostas SIM

aleatoriamente
Exportar como PDF SIM
Imprimir pesquisa SIM

Recursos avancados de criacao de pesquisa

Légica de perguntas SIM
Légica de pagina SIM
Loégica de pagina final SIM
Preenchimento automatico SIM
Légica de encadeamento SIM
Variaveis personalizadas SIM

Traducao Para mais de 70 idiomas



Enviar notificagcdes por e-mail
Fungbes de acionamento

Marca da pesquisa
Personalizacdo de design de pesquisa
Pesquisas White Label
Personalizar pagina final
Adicionar logotipo

Remover rodapé do Zoho Survey
Coleta derespostas

Pesquisa incorporada no site
Respostas a compra
Desqualificar participantes
Distribuicao de e-mails

Criptografia HTTPS

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Compartilhar nas redes sociais
Codigo QR para pesquisas
Coletar respostas off-line
Protecao contra spam
Protecao por senha

Definir data de encerramento da
pesquisa

Limitar numero de respostas
NUmero de coletores

Relatoérios e analise de pesquisa
Respostas em tempo real
Relatodrio personalizado
Relatério de tendéncias
Relatérios entre guias

Filtros

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM

SIM

[limitado

SIM
SIM
personalizado
SIM

personalizados



Imprimir relatérios
Exportarem XLS, CSV, SPSS
Baixar relatério como PDF
Download do grafico
Visualizar IP dos participantes
Colaboracao

Compartilhar pesquisa
Convidar revisores
Compartilhar relatorio
Integracdes

MailChimp

Google Sheets

Facebook

Suite Marketplace

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Forms

Versao

Avaliacéo

Avaliacéo

Relatorios

Integracdo de pagamento

Temas personalizados e incorporados

Aprovacoes

Tarefas

PageSense

de avaliagcdo do Forms - 10 formularios
pagos - llimitado

de envios - 1.000 envios
pagos - 2.00,000 envios/més

de armazenamento - Armazenamento
de 200 MB
pago - Armazenamento de 20 GB

llimitado
SIM
SIM
SIM

SIM



Heatmaps

Scrollmaps

Analise em funil

Testes A/B

Testes de URLs separados
Editor visual

Segmentacédo por publico-alvo
Segmentacédo de relatérios
Analise de receita
Relatérios em tempo real
Acesso baseado em funcéao
Integracoes

Extensdes de navegacao

Segmentacao por URL

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Experimentos llimitado
Paginas llimitado
Assinatura do PageSense

Visitantes mensais/Avaliacédo de funcionario - 30.000
pagos - 30.000

Avaliacéo de projetos - 3
pagas - 25
Backstage
Eventos
Eventos empresariais Até 25 funcionarios — 1 evento

empresarial/5 licencas de
funcionarios.®

Eventos gratuitos llimitado

Portal 1 Portal



Participantes

Antes do evento

Criar e hospedar o site do evento
Construtor de agenda intuitivo
Gerenciamento de alto-falantes
Promoc¢des em midias sociais
Anuncios em banner

Integracao com a Eventbrite para
emissao de ingressos

Mapeamento do local do evento com
sinalizacdes

Listagem de sites de hotéis
Personalizacao do texto do site
Adicoes de secdes personalizadas

Suporte para website em dois idiomas

[limitado

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Gerenciamento de patrocinadores

Personalizacdo de campanhas por e-
mail

Suporte em varios idiomas para o
website

Durante o evento

Check-in de participantes
Estatisticas basicas de participantes
Aplicativo movel de participantes
Criacao da agenda do participante

Apresentacao com
envolvimento do publico

Biblioteca de apresentacodes

Atualizagao instantanea da galeria do
evento

Anuncios

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Gerenciamento de funcdes
(adicionando voluntarios)

Féruns de discussao

Apods o evento

Lista de participantes

Painel de eventos

Analises detalhadas de sessdes

Importar/Exportar detalhes do
participante

Servicos de valor agregado
Treinamento personalizado
Personalizacao de marca

Mapeamento de dominio
personalizado

Aplicativo moével personalizado

Pagina propria da marca com lista de

eventos

SIM

SIM

SIM
SIM
SIM

SIM

SIM

Para mais detalhes, entre em contato
com support@zohoone.com/
sales@zohocorp.com



MarketingHub

Leads 500/organizacéao
500/funcionario

Visitantes 2 x lead
E-mails automatizados ilimitados SIM
Obijetivos e eventos do site SIM

Rastreamento de comportamentodo  SIM
site

Modelos basicos de jornada pré- SIM
criados
Acionadores de jornada bésica, SIM

elementos e acoes

Metas de jornada personalizadas SIM
Rastreamento do caminho do lead SIM
Pontuacdo de leads SIM

Relatérios de jornadas SIM



Marketing por SMS

Planejador de marketing
Campanhas de pesquisas
Promocdes de webinar
Promocodes de eventos

Marketing para e-commerce
Pontos de contato

Pop-ups inteligentes

Metas ndo atingidas no site
Abandono de compra no site
Abandono de compra no carrinho
Rastreamento de aplicativos da Web

Dominios de alias para rastreamento
da Web

Filtragem de IP

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Relatodrios de atribuicado de leads
Formularios Onspot
Marcagodes personalizadas para leads

VisualizacOes baseadas em
pontuacao

Classificacado do estagio dos leads

Modelos avancados de jornada pré-
criados

Acionadores de jornada avancada,
elementos e acoes

Medicao de ROI
Gerenciamento multiproduto

Venda cruzada e venda adicional de
produtos

Encurtamento de URL com dominios
personalizados

Links inteligentes e links de aplicativos

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Jornadas e fluxos de trabalho de e-
commerce

Notificacdes de abandono da loja

Campanhas de assinatura por e-mail

Desk

Gerenciamento de tiquetes
Gerenciamento de resposta de e-mail

Acompanhamento de tiquetes
baseado em produto

Atribuicdo de tarefa

Rastreamento de tempo no nivel do
tiquete

Classificacbes de satisfacdo do cliente

Gerenciamento de contatos e contas

SIM

SIM

SIM

[limitado

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Editor de respostas com suporte arich
text

Artigos sugeridos

Deteccao de colisdo de agente
Comentarios privados em tiquetes
Tags de tiquete

Modos de trabalho

Canais de suporte ao cliente

Endereco de e-mail para rastrear
tiquetes

Portal do cliente
Formulario Rede-a-Tiquete
Twitter (contas ilimitadas)
Féruns da comunidade

Telefonia em nuvem via Twilio

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

[limitado

SIM

20

SIM

SIM

SIM



Varios numeros. com o IVR

Chat ao vivo integrado

Base de Dados de Conhecimento
Numero de categorias de artigos
Base de conhecimento no portal Web
Artigos publicos e privados

Converter solucdes de tiquete para
artigos

Galeria de imagens de artigos
Votacdo de sim ou ndo para artigos
Central de ajuda

Usuarios do portal

Temas personalizados

Widgets personalizados

Central de ajuda multimarcas

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

[limitado

SIM

SIM

SIM



SEO para Central de ajuda e artigos
individuais

Artigos sugeridos
Recomendacdes de topico de forum

Painel de base de conhecimento com
insights de artigos

Moderacéo de postagens da
comunidade

Gerenciamento multidepartamental
Numero de departamentos

Exibicao de dados do tiquete de todos
os departamentos

Automacao de suporte técnico
Regras de fluxo de trabalho
Regras baseadas em tempo

Regras de atribuicdo de tiquete

SIM

SIM
SIM

SIM

SIM

[limitado

SIM

20 por departamento por modulo
15 por departamento por modulo

20



Regras de atribuicdo de tiquete Round
Robin

Macros

Regras de notificacao

Contratos de nivel de servico (SLAs)
Numero de SLAs

Escalonamentos multinivel

Horario comercial e lista de feriados
Gerenciamento de contratos

SLAs de contratos

Personalizacao de suporte técnico
Guias e campos personalizados
Modelos de e-mail personalizados
Modelos de tiquetes

Visualizacbes personalizadas

5 por departamento

10 por departamento por moédulo

SIM

10 por departamento
SIM

SIM

SIM

SIM
SIM
SIM

SIM



Relatoérios e painéis

Relatorios personalizados SIM
Painéis padrao SIM
Painéis personalizados SIM
Painéis padroes e personalizados SIM

Exportar relatérios para CSV, XLS ou SIM
PDF

Relatérios programados SIM
Painel do agente SIM
Painel do gerente SIM
Painel da base de conhecimento SIM
Painel de visdo geral de tiquete SIM

Reposicionamento da marca
Mapeamento de dominios SIM

Autenticacao remota SIM



Suporte a varios idiomas
Configuracoes de fuso horario
Seguranca de suporte técnico
Perfis

Funcodes

Acesso em nivel de campo

Permissao de compartilhamento de
dados

Agrupamento de usuarios
Agentes

Light Agents®
Integracodes

Sincronizacao bidirecional com Zoho
CRM

Integragao com o G Suite

SIM

SIM

30

250

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Integracao do Zoho BugTracker SIM

Zoho PhoneBridge para call centers SIM
Assist

Sessodes simultaneas 6/técnico

Chatinstantaneo SIM

Aplicativo para desktop SIM

Compativel com UAC SIM

Compartilhamento da area de SIM

transferéncia

Histérico do computador SIM
Suporte a MAC SIM
Gerenciamento de usuarios SIM

Transferéncia de arquivos SIM



Navegacao em varios monitores SIM

Enviar Ctrl+Alt+Del SIM
Reiniciar e reconectar SIM
Transferéncia de sessao SIM
Agendar sessoes SIM
Compartilhamento de tela SIM
bidirecional

Notas da sessao SIM
Modelos de e-mail personalizados SIM
Renovacao de marca SIM
Widget personalizado SIM
Acesso autbnomo 5/organizacao

1/licenca de funcionario

Mail



E-mail com dominio personalizado

Logotipo personalizado/URL de login ~ SIM

Armazenamento 100 GB por funcionario
Hospedagem de e-mails para varios SIM

dominios

Anexos de e-mail 40 MB

Aliases de dominio SIM

Aplicativos Agenda, Tarefas, SIM

Anotacobes integrados

Acesso IMAP e POP SIM
Compartilhamento de streams e e- SIM
mails

Compartilhamento e delegacédo de SIM
pastas

Visualizador de anexos SIM

Antivirus e filtragem de spam SIM



Respostas a assinaturas e férias

Encaminhamento de e-mail

Cliq
Mensagens

Chats individuais
e em grupos ilimitados

Mensagens pesquisaveis

Chats individuais e em grupo com
usuarios externos

Geral
Armazenamento de arquivos
Diretdrio organizacional unificado

Lembretes

SIM

SIM

SIM

[limitado

SIM

100 GB/funcionario
Avancado

SIM



Eventos da Zia
Integracdes
Integragéo de calendario

Integracdo com outros aplicativos
Zoho

Extensoes

Janela de chat

@mencgoes e #tags

Destacar mensagens importantes
Pré-visualizagcao de link

Imprimir uma transcricdo de chat
Canais

Canais da organizacao e pessoais
Canais da equipe e de varias equipes

Canais externos

SIM

SIM

SIM

100/organizacao

SIM
SIM
SIM

SIM

SIM
SIM

SIM



Permissoes de canal
Canais de anuncios
Funcodes personalizadas
Arquivamento de canais

Participantes por canal
(organizacao, equipe e pessoal)

Participantes por canal (Externo)
Midia ao vivo

Audio individual e chamadas de video
Compartilhamento de tela individual
PrimeTime®

Ferramentas internas da plataforma
Comandos de barra

Acbes de mensagem

Bots

SIM
SIM
SIM
SIM

1.500

500

SIM
SIM

SIM

1.000/organizacao
1.000/organizacao

250/organizacéo



Funcdes

Agendadores

Bancos de dados

Registros no banco de dados
Seguranca e privacidade
Consentimentos®

Chat secreto®

Preferéncias do usuario
Notificacdes para desktop
Temas

Notificacdes por e-mail e som
Painel de administracao

®

Funcdes de usuarios

Acesso ao modulo®

1.000/organizacéao
100/organizacgéao
100/organizacgao

10.000/organizacao

SIM

SIM

SIM
SIM

SIM

SIM

SIM



Um tema para toda a organizacao SIM

Logotipo e favicon da marca SIM
Dominio personalizado SIM
E-mails personalizados SIM
Projects
Basico
Projetos - Mensais llimitado
Projetos - Anuais llimitado
Espaco de armazenamento 100 GB
Modelos de projeto 20
Paginas e chat Todos os projetos

Graficos/relatorios

Grafico de Gantt Editavel entre projetos



Grafico de utilizacado de recursos

Relatérios avancados de
problemas/tarefas

Recursos principais

Feeds de projetos
Gerenciamento de tarefas
Compartilhamento de documentos
Calendario e foruns

Integracdes do Google Apps
Status personalizados de tarefas
Cronograma Gantt do projeto
Criar

Sincronizacao do Google Tasks
Gamescope

Monitoramento do tempo

Entre projetos

Avancados

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
Layouts
SIM
SIM

SIM



Orcamento do projeto SIM
Exportar projetos SIM

Visualizacbes personalizadas (Tarefas ~ SIM
e

problemas)

Subtarefas SIM
Trabalho — horas planejadas SIM
(Relatério de tarefas planejadas x

realizadas)

Recorréncia e lembretes SIM
Duracao da tarefa (horas/dia) SIM
Horario comercial SIM
Finais de semana e feriados SIM
Projetos rigorosos SIM
Campos personalizados SIM

(Projeto/Tarefa/Problema)

Perfis e funcdes personalizados SIM



Dominio personalizado

Issuetracker

Problema de importagcao (CSV, XLS e

JIRA)

Adicionar problemas por e-mail
Problemas de exportacao
Notificacao

Regras de negdcios

Formulario Web para problemas
Problemas de vinculacéo
Campos personalizados
Configuracdes de e-mail

SLA

Webhooks

Modelos de e-mail personalizados

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Integracdes

Zoho CRM

Zapier

Zoho Meeting

Zoho Invoice (para faturas e despesas)
Zoho Books (para faturas e despesas)
Zoho People

Dropbox

Zoho Reports

GitHub

BltBucket

Crashlytics

Zoho Desk

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Sprints

Projetos llimitado
Quadro de scrum SIM
Raia SIM
Graficos de velocidade SIM
Graficos de Burnup e Burndown SIM
Fluxogramas cumulativos SIM
Painel de controle de projetos SIM
Painel Sprint SIM
Cronograma de status SIM
Feeds de projetos SIM
Status personalizados SIM
Prioridades personalizadas SIM
Tipos de itens/trabalhos SIM

personalizados



Subitens

Reunides

Monitoramento do tempo
Aprovacao de timesheet
Configuracdes de horas de trabalho
Exportar timesheets

Exportar Itens/trabalhos

Notificacdes

Connect

Curtir, comentar, compartilhar,
anexar, hashtags e @mencoes.

Pesquisas

Eventos

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Anuncios

Perguntas

Mural da empresa
Publicacbes particulares
Grupos

Criar grupos

Grupos publicos

Grupos privados

Varios administradores por grupo
Anélise de grupo

Canais de grupo

Permissdes no nivel do grupo
Moderacéo no nivel do grupo

Canais

SIM

SIM

SIM

SIM

[limitado

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Criar canais

Canais particulares

Foruns

Criar foruns

Categorias de forum

Aplicativos personalizados

Criar aplicativos personalizados
Criador de aplicativos personalizados
Formularios on-line prontos para uso

Aplicativos personalizados no nivel da
empresa

Aplicativos personalizados no nivel do
grupo

Permissdes personalizadas para
aplicativos

Arquivos

SIM

[limitado

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

[limitado

SIM

SIM



Criar e editar documentos

Armazenamento de arquivos on-line

Carregamento de arquivo a partir do
desktop

Carregamento de arquivos a partir da
nuvem

Manuais

Criar manuais

Manuais no nivel da empresa
Manuais no nivel do grupo
Permissdes manuais
Tarefas

Criar tarefas

SIM

100 GB até 50
usuariose 2 GB
paracada
usuario
adicional®

SIM

SIM

SIM
SIM
SIM

SIM

SIM



Quadros

Permissdes de quadro
Modelos de quadro
Eventos

Criar eventos

Eventos da empresa
Eventos de grupo
Exibicao de calendario
Notificacdes

Notificacdes por push de aplicativos
para dispositivos moéveis

Notificagcdes por e-mail
Configuracdes de notificacao

Preferéncias de notificacdo por grupo

SIM

SIM

[limitado

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



E-mail personalizado para
notificacoes

Diretorio daempresa

Perfis de usuario

Seguir pessoas

Chamada de dudio individual
Chamada de video individual
Chat instantaneo
Recomendacao do usuario

Adicionar campos de perfil
personalizados

Configuracdes do administrador

Adicionar logotipo personalizado e

favicon

Adicionar dominio personalizado

CSS personalizado

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Gerenciamento de usuarios SIM

Moderacéo no nivel darede SIM
Permissdes no nivel da rede SIM
Gerenciar grupos SIM
Varios administradores de rede SIM

Gerenciar aplicativos no niveldarede  SIM

Analises SIM
Politicas SIM
Exportar dados SIM
Suporte a diversos idiomas SIM
Integracdes

Integracdo com aplicativos de SIM
terceiros

*QOs recursos empresariais da rede interna do Connect estdo incluidos no Zoho One.
Observe que a rede externa deve ser adquirida separadamente e ndo estara disponivel como parte
do pacote do Zoho One.



ShowTime

Sessao remota Até 200 participantes
Licenga de usuario 10 funcgdes para 10 funcionarios®
Sessao presencial SIM

Integracado do Zoho CRM SIM

Geracgao dereceita SIM

Gravacao em alta definicao SIM

Transmissao de audio e video SIM
Coinstrutor/Coapresentador SIM

Recursos promocionais avangcados SIM

Quadro branco SIM

Avaliacdo e pesquisa SIM

Personalizacdo de campanhas por e- SIM

mail



Recursos de envolvimento do publico  SIM®

Analise detalhada SIM
WorkDrive
Armazenamento
Limite para upload de arquivos 50 GB
Armazenamento 5 TB/equipe até 10 usuarios

Apds 10 usuarios, obtenha o
armazenamento compartilhado
adicional de 500 GB por cada novo

usuario
Produtividade e colaboracao
Pastas de equipe SIM
Controles de acesso granular SIM
Compartilhamento em nivel de SIM

subpasta



Compartilhamento de arquivo externo

Links protegidos por senha com
vencimento

Visualizacao

Visualizagao de arquivo zip
Pesquisa de contelddo universal
Versoes ilimitadas do arquivo
Notificacdo ndo lida

Bloqueio de arquivos
Cronograma de atividade do arquivo
Zoho Office Suite

Zoho Writer

Zoho Sheet

Zoho Show

Acessibilidade

SIM

SIM

Mais de 160 formatos

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Sincronizacao de desktop

Acesso movel

Analytics e geracao de relatorios
Estatisticas de acesso ao arquivo
Cronograma de atividade do arquivo
Seguranca

Criptografia em repouso (AES de 256
bits) e criptografia SSL/TLS

Sistemas de prevencao e deteccao de
intrusdes

Administracao
Marca personalizada

Controlar o compartilhamento
externo

Transferir a propriedade de arquivos
privados

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Visibilidade e gerenciamento de SIM
conteudo completo

Recuperacao de arquivos SIM
Painel do administrador SIM

Cronograma de atividades da Pastade SIM
equipe

Controles avangados do admin SIM

Docs

Armazenamento e compartilhamento

Avaliacao de armazenamento - 5 GB/funcionario
pago -1 TB/funcionario

Limite para upload de arquivos 25GB

Sincronizacao de desktop SIM



Compartilhamento de arquivos e
pastas

Compartilhar arquivo e pasta como
link

Upload de pasta
Integragao com Dropbox
Integracao com GAPP

Compartilhamento protegido por
senha

Envio por e-mail

Enviar e-mail

Editores de documentos incorporados

Writer
Folha
Show

Colaboracao

Compartilhamento ilimitado

SIM

SIM
SIM
SIM

SIM

SIM

SIM

SIM
SIM

SIM



Historico de versdes

Verificacdo de entrada/verificacao de

saida

Gerenciamento de tarefas
Compartilhamento de grupo
Gerenciamento de documentos
Pastas multiniveis

Criar e editar documentos on-line
Compactar/descompactar arquivos
Marcacao

Pesquisa de texto completo
Aplicativos moéveis
Gerenciamento de usuarios

Gerenciamento de acesso

Versodes ilimitadas

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Registro de auditoria e atividade de SIM

acesso
Relatorios SIM
Seguranca

Assinatura digital SIM

Governanc¢a administrativa
Transferéncia de propriedade SIM

Restauracdo de documento excluido SIM

eDiscovery SIM
Sign
Documentos llimitado
Envio em massa 100 documentos/més/organizacao

Formularios de assinatura 50 respostas/més/organizacao



Assinatura de fluxos de trabalho
Cddigo de autenticacao do signatario
Avaliacdes de auditoria

Lembretes e notificacoes

Assinatura presencial

Modelos

Marca personalizada

Importar e exportar documentos
(do Google Drive, Dropbox, OneDrive,
Box)

Relatorios

Autenticacao por SMS

Integracodes

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM

SIM

Para obter mais detalhes, entre em
contato com:
support@zohoone.com/
sales@zohocorp.com



Zoho CRM, Recruit, People,
Forms, Writer, Docs,
Flow & Deluge

G Suite
Office 365
Google Drive
OneDrive
Dropbox
Box

Microsoft Teams

Vault

Armazenamento ilimitado de senhas e
notas

Anexar arquivos/documentos

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Acesso a partir de computadores,
smartphones e tablets

Login automatico em sites
Geracao de senhas fortes

Definicao e aplicagcao de politica de
senha

Monitoramento de acesso por senha e
atividades

Acesso off-line
Importacao e exportacao de senhas

Extensdes de navegador (Chrome,
Firefox e Safari)

Compartilhamento de senhas seguro
com membros da equipe

Compartilhamento Unico com
terceiros

Provisionamento, funcodes e
gerenciamento de usuarios

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Transferéncia e aquisicao de SIM
propriedade de senhas

Controles administrativos SIM
centralizados

Alertas de expiracao de senha SIM
Backup de dados SIM

Acesso restrito com base noendereco  SIM
IP

Criacao e gerenciamento de grupos SIM
de usudrios
Compartilhamento de cdmaras SIM

(grupos de senhas) com grupos de
usuarios

Relatorios de acesso do usuario e de SIM
atividades

Conta emergencial (break glass) para SIM
acesso de emergéncia

Alteracao de senha para sites SIM



Fluxo de trabalho de controle de
acesso por senha
(solicitacdo/liberacao)

Notificacdes sobre eventos de senha

Relatdrios de avaliacdo de senha

Meeting

Host
Participantes
Armazenamento
Webinar
Gravacgao

VolIP

Compartilhamento de tela/aplicativo

SIM

SIM

SIM

1 host/funcionario

100 participantes/host
25 gravacoes

100 participantes

SIM

SIM

SIM



NUmeros de discagem internacional
Lembretes por e-mail
Meeting

Programacao da confirmacao de
presenca

Integracao de calendario

Chat

Videoconferéncia

Incorpore o widget de reunidao
Webinars

Registro

Compartilhamento de webcam
Perguntas e respostas
Pesquisa

Incorporar formulario de registro

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Analise detalhada SIM

Armazenamento na nuvem SIM
Books
Contatos [limitado

Recursos principais

Faturas SIM
Estimativas SIM
Monitoramento do tempo SIM
Controle de despesas SIM
Portal do cliente SIM
Relatérios financeiros SIM
Contador SIM

Servigos bancarios SIM



Fluxos de trabalho 10 regras por moédulo

Notas de crédito SIM
Contas SIM
Creditos de fornecedor SIM
Ordem de compras SIM
Ordem de vendas SIM
Inventario SIM
Varias moedas SIM
Varias linguas SIM
Tags de relatérios SIM

Automatizar

Faturas recorrentes SIM

Despesas recorrentes SIM

Contasrecorrentes SIM



Lembretes de pagamento SIM
Gerenciamento de documentos

Digitalizagbes automaticas 5

Invoice

Nossos planos incluem

Cliente(s) llimitado
E-mails sem marca SIM
Dominio personalizado SIM

Recursos principais

Faturas SIM
Estimativas SIM
Monitoramento do tempo SIM

Controle de despesas SIM



Notas de crédito SIM

Pagamento on-line SIM
Varias moedas SIM
Varias linguas SIM
Relatorios flexiveis SIM
Acompanhar pagamentos SIM
Modelos de fatura personalizaveis SIM
Portal do cliente SIM
Correio tradicional SIM

Automatizar

Faturas recorrentes SIM
Lembretes de pagamento SIM
Despesas recorrentes SIM

Integracodes



APls avancadas SIM

Gateways de pagamento on-line SIM
Integracdes com CRM SIM
Integracao com o G Suite SIM
Seguranca

Criptografia SSL SIM

Subscriptions

Clientes 5.000%
Paginas de pagamento hospedadas SIM
Suporte a varias moedas SIM

Cobranca para pagamentos SIM
automaticos

Varios gateways de pagamento SIM



Pagamentos off-line
API Rest e Webhooks

Meétricas de assinatura

Expense

Armazenamento de recibos
Verificagao automatica
Criptografia SSL

Aplicacao de politicas
Varias moedas

Importar faturas do cartao

Fluxo de trabalho de aprovacéo

SIM

SIM

SIM

[limitado

[limitado

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Inventory

Pedidos on-line 30.000 pedidos on-line/més
Pedidos off-line Pedidos off-line ilimitados
Etiquetas de remessas 3.000 etiquetas de remessa/més
Avaliacao de armazéns - 2 armazéns

Inscricdes pagas - 10 armazéns

ltens compostos SIM

Integracdes de e-commerce llimitado
Checkout

Paginas de pagamento llimitado

Receber pagamentos ilimitados SIM

Pagamentos unicos e recorrentes SIM

Integrado com Razorpay SIM



Anélise de pagamento
Notificacdes por e-mail

Novas tentativas de pagamento
automatizado

Criptografia SSL
Integracdo com o MailChimp
Integracao com o Zoho Campaigns

Marca personalizada

People

Administradores
Modulos
Timesheets

Gerenciamento de licencas

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

10

SIM

SIM



Presenca SIM

Gabinete de arquivos SIM
Viagem SIM
Treinamento SIM
Aprovacao de desempenho SIM
Relatoérios

Relatorios 100

Personalizacao

Novos formularios 100
Personalizacdo de formularios SIM
Automacao

Aprovacoes Varios niveis
Configuracdo da lista de verificacao 100

Configuracdo de alerta de e-mail 100



Webhooks

Configuracdo do modelo
Funcodes personalizadas
Armazenamento
Armazenamento padréo
API para desenvolvedores
API

Outros

Integracao a sites

Recruit

Vagas de emprego
Candidatos

Clientes

SIM
100

100

1GB por 10 funcionarios

10.000 chamadas/dia

SIM

750 empregos
SIM

SIM



Contatos
Entrevistas
Notas

Tarefas, eventos, registro de
chamadas

Previsoes

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Gerenciamento de requisicoes de empregos

Publicar no site

Quadros de emprego premium
Quadros de emprego sociais
Quadros de emprego
Gerenciamento de candidatos
Andlise de curriculos

Curriculos formatados/com marca

Enviar para o cliente

SIM
SIM
SIM

SIM

llimitado
Sim com opc¢des avangadas

SIM



Formulario de analise de candidato
Login do cliente

Formulario de feedback da entrevista
Conversao de funcionarios

Resume Extractor

Rl personalizado

Pesquisa do Indeed

Importacdo do Indeed

Importar do Monster

Importar do CareerBuilder
Formularios na Web

Formuldrios para candidatos/contatos
Regras de atribuicao

Regras de resposta automatica

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM (1.000)
SIM

SIM

20
20 regras e 50 entradas de regra

SIM



Gerenciamento de contatos e de cliente

Vinculacdo de contato de candidatos  SIM
e clientes (s para uso externo)

Pesquisar
Pesquisa simples SIM

Pesquisa booleana de palavra-chave SIM

Pesquisar dentro de anexos de SIM
candidatos
Marcacao SIM

Comunicacao

E-mail em massa 750 e-mails por dia por organizacao
Modelo de e-mail llimitado
Endereco de 'Formulario’ 50

personalizado
Dropbox CCO para e-mail SIM

Respondedores automaticos SIM (3)



Link de cancelamento de inscricao SIM

Biblioteca de documentos

Compartilhamento de pastas SIM

Anexar documentos SIM

Versao de arquivo SIM

Avaliacoes SIM

Analise

Relatorios padrao SIM

Relatorios personalizados llimitado

Agendar relatorios 20 agendadores por funcionario; no

maximo 100 agendadores/dia por
organizagao

Painéis padrao SIM
Painéis personalizados llimitado

Formularios da web



Formulario da Web para leads
Formulario da Web para contatos
Formulario da Web para casos
Notificar proprietario
Armazenamento de arquivos
Armazenamento/org

Armazenamento/licenca de
funcionarios

Administrador de dados

Armazenamento de dados (todos os
modulos)

Importar dados (por lote)
Exportar dados do modulo

APl para integracao de terceiros

SIM
SIM
SIM

SIM

3GB

1GB

[limitado

30.000
SIM

Licenca de 500 chamadas

por funcionario - Max.: 25.000
chamadas/dia; Min: 4.000
chamadas/dia



Backup de dados

Eliminar dados duplicados
Historico de importacéo
Administrador de seguranca
Perfis

Funcdes organizacionais
Seguranca no nivel do campo

Regras de compartilhamento de
dados

Grupos

Compartilhamento no nivel de
registro

Gerenciamento de territorios
Logs de auditoria

IPs permitidos

2 backups/més
SIM

Ultimos 60 dias

25
250
SIM

15 regras

50

SIM

Limitado a 150 territorios
SIM

SIM



Personalizacao de produto
Personalizacado de paginas
Renomear guias

Pipeline de contratacao

Campos personalizados

Links personalizados

Guias da Web

Modulos personalizados

Botbes personalizados

Layout de pagina

Campos exclusivos

Visualizacbes de lista personalizadas

Guias de grupo

SIM
SIM
SIM

300 moédulos
(Nota: o modulo Atividades tem
apenas 140 campos)

SIM

25

50 modulos

50 por moédulo

3 por mdédulo

2 campos por moédulo
llimitado

25 grupos



Gerenciamento de fluxo de trabalho

Regras de fluxo de trabalho (por
modulo)

Alertas de fluxo de trabalho
Tarefas de fluxo de trabalho
Regras de atribuicao

Webhooks

Atualizacbes de campo
Acbes baseadas no tempo
Atualizacbes de campo
Blueprint

Integracao do site de carreira
Login de candidato

Convite em massa para candidatos

50 regras personalizadas

Sim (300/funcionario, Max. 10.000)
SIM
SIM

Sim (20.000 chamadas/dia ou 500
chamadas/licenca de funcionario
paraaorg.)

SIM
SIM
SIM

SIM

SIM

SIM (200)



Multiplas paginas de carreira

Atribuicao de marcaincorporadaa
site e e-mail

Gerenciamento do portal
Subdominio

Dominio personalizado
Administracao da seguranca
Perfis

Hierarquia organizacional
Seguranca no nivel do campo

Regras de compartilhamento de
dados

Grupos
Gerenciamento de territorios

Entrevistador e usuarios convidados

SIM (10)

SIM

SIM

SIM

Até 25 perfis personalizados
250
SIM

SIM (20)

SIM (50)
SIM

[limitado



Permissdo de anexo
Social

Integracao com LinkedIn
Integracao com Twitter
Integracao com Facebook
Recrutamento social

Guia Social

Captura de contatos/candidatos a
partir do Twitter/Facebook

Interacao social contextual com
candidatos/contatos

Integracées com a Zoho
Integracéo ao Zoho Mail
Gateway de SMS

Integracao do Zoho CRM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Plug-in para Microsoft Outlook
Integracao com Zapier
Integracao com Sheet
Campaigns

Zoho Phonebridge

Recruit
Marketplace
(Extensoes para
o Zoho Recruit)?

Utilitarios

Calendar

Sincronizagdo com o Google Agenda
Programacao de eventos

Macros

Varias moedas

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Administracao de dados

Armazenamento de dados (todos os
modulos)

Armazenamento de dados (por
modulo)

Importar dados (por lote)
Exportar dados do modulo
Backup mensal de dados
Eliminar dados duplicados
Max. de chamadas de API/dia
Min. de chamadas de API/dia
APl por numero de funcionarios

Campos personalizados (inclui todos
os tipos de campos)

[limitado

[limitado

30.000

SIM

30.000
30.000
10.000
1.000

300 campos/modulo
(Nota: o modulo Lista de tarefas tem
somente 140 campos)



Campos de strings (Texto, Lista de
selecao, Lista de selecdo com
pesquisas multiplas, E-mail, Telefone,
Area de texto, URL e NUmero
automatico)

Maximo de 10 campos com area de
texto

Campos de numeros inteiros (digitos
sem casas decimais)

Campos de numeros (Decimal,
Porcentagem e Moeda)

Campos de data

Campos de data/hora

Booleano (Caixa de selecao)
Campos de numeros inteiros longos

Campos de pesquisa

130

30

20

25

25

50

15



Campos de niumeros automaticos
(incluidos no total de campos de
texto)

Campos de férmulas
(incluidos no total de campos de
texto)

Creator

Aplicativos

Registros

Desenvolvimento de arrastar e soltar
Aplicativos moveis
Compartilhamento

Temas e layouts

Campos basicos

15

[limitado

Caso tenha menos de 10 funcionarios
25.000 registros/funcionarios

SIM
SIM
SIM
SIM

SIM



Campos avancados
Armazenamento de arquivos
Relatorios

Paginas

Exportar

Notificacdo por e-mail
Programacoes

SMS

Notificacdo por push

Regras e tarefas

Instrucdes de scripts do Deluge
Acesso off-line em aplicativo mdével
Suporte a varios idiomas

Backup manual

SIM
5GB/funcionario
SIM

SIM

SIM
500/funcionario/dia
500/funcionario/més
SIM

SIM

SIM

10.000

SIM

SIM

SIM



Auditoria de registros

Permissdes baseadas em funcodes

Sandbox para desenvolvedores
Backup programado
Incorporacao de website/Permalink
Gateway de pagamento
Chamadas externas

APl de desenvolvedor
Integracodes

PayPal

Box

Dropbox

GDrive

OneDrive

SIM

50 conjuntos de permissoes e 250
funcdes/aplicativo

SIM

SIM

50

SIM
500/funcionario/dia

1.000/funcionéario/dia

SIM
SIM
SIM
SIM

SIM



Zoho Docs
WordPress
Feed deiCal
Intuit Quickbooks
Salesforce
Google Agenda
Zoho Books
Zoho Chat
Zoho Connect
Zoho CRM
Zoho Desk
Zoho Invoice
Zoho Recruit

Zoho Reports

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Zoho Subscriptions

Usuarios do Portal do Cliente

Conjuntos de permissoes
do portal do cliente

Analytics

Registros/linhas

Relatorios e painéis
Bancos de dados

Tabelas de consulta

SIM

Padrdo - 3 usuarios do
Portal/organizacéo

*Para mais usuarios do portal, entre em
contato com:

support@zohoone.com/
sales@zohocorp.com

*Minimo de 50 funcionarios-5.000 usuarios do
portal do cliente

5/aplicativo

5 milhoes de linhas/organizacao e
100 mil/funcionario

SIM
llimitado

[limitado



Importagdes programadas
E-mails programados
Varios grupos

Varios proprietarios de BD
Links privados

Renovacao de logotipo
Backup

TV de tela grande
Aplicativo movel
Unidades de API
Conectores

Arquivos e feeds

Bancos de dados relacionais

Armazenamento na nuvem

llimitado
100
100
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

100.000/dia

SIM
SIM

SIM



Zoho CRM
Salesforce CRM
Google Analytics
MailChimp

Zoho Projects

Zoho BugTracker
Zoho Recruit

Zoho Books
QuickBooks

Xero

Zendesk

ME ServiceDesk Plus
ME SupportCenter Plus

APIs REST para integracao

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM



Flow

Aplicativos de base SIM

Aplicativos Premium SIM

Utilitarios légicos SIM

Funcdes personalizadas SIM

Depuracao SIM

Frequéncia de sondagem 5

Historico (dias) 90

N.° de fluxos Avaliacédo - 20
Pagos - 50

N.° de tarefas/funcionario/més Avaliacdo - 1.000

Pagas - Tarefas base: 3.000, Mais
1.000 tarefas/funcionario/més



