Compare as edicoes do Zoho Assist.

EUR
Plano Gratis Suporte remoto Acesso ndo supervisionado
o o o o o o
LIVRE PADRAO PROFISSIONAL EMPREENDIMENTO PADRAO PROFISSIONAL

Precos (Impostos locais (IVA, GST, etc.) seréo cobrados além dos precos mencionados.)

Cobrado

- €8 /més €13/ més € 21/ més €8 /més €13/ meés
anualmente
Faturado

- €10 €15 € 25 €10 €15
Mensalmente
Sessdao Remota
Chat instantaneo v v v v v v
Aplicativo Desktop v v v v v v

Compatibilidade v v v v v v



UAC

Compartilhamento
da drea de

transferéncia

Tela em branco

remota

Transferéncia de

arquivo

Navegagao com

varios monitores

Enviar Alt + Ctrl +
Del

Reinicializar e

reconectar

Transferéncia de

Sessdo

Captura de tela

Agendar Sessoes

Trocar tela

Notas de Sessado



Bate-papo por voz e
video

Gestdo de contatos

Anotacao

Impressdo Remota

Gravacdo da Sessado

Armazenamento
adicional para

gravacao de sessdo

Auditoria de Sessao

Compartilhamento

de tela

Plataforma
compativel
(Windows / Mac /
Linux / Chrome OS)

Suporte para
dispositivos mdveis

e loT

Acesso nao supervisionado

Agrupamento de



Computadores

Mapeamento de
dominio -

personalizado

Permissdes de

grupo

Implantacdo em

massa por meio de

script de -
inicializacdo e

ferramenta nativa

Implantacdo em

massa via -

distribuidor

Ferramentas de

diagndstico

Wake-on-LAN -

Opcdes de energia

remota

Organizacao

Gestdo de Usudrios v

Funcdes da v



Organizacdo

Departamentos -

Reformulacao -

Modelos de e-mail

personalizados

Configuracdo de

Email

Relatdrios

Avancados

Widget do cliente -

Numero de Técnicos 1

Seguranca e Conformidades

Seguranca de
transporte TLS 1.2

. . \/
com criptografia
AES de 256 bits
Tempo limite da
~ . \/
sessdo ociosa
Visualizador de log
V4

de acado

Limitado

Limitado

v

Limitado

llimitado

v

llimitado



Autenticacdo de v

dois fatores

Confirmacao de

Sessdo

Integracoes / APIs

Integracdo com
Zoho Desk

Integracdo com
Zoho SaleslQ

Integracdo com
Zendesk

Integracdo com

ServiceNow

Integracdo com
Freshdesk

Integracdo com Jira -

Importar Contatos

do Google

APIs Zoho Assist v



